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คู่มือปฏิบัติงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เล่มนี้ จัดท า
ขึ้นเพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ท่ีปฏิบัติงานหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องในด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ การวิเคราะห์
และออกแบบระบบ ได้ใช้เป็นเครื่องมือหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน สามารถออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศภายในองค์กรได้อย่างถูกต้อง ลดปัญหา และปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ โดยผู้จัดท าได้จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน การด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง เทคนิคการปฏิบัติงาน 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไข รวมถึงการพัฒนางานไว้ในคู่มือปฏิบัติงานเล่มนี้ แล้ว  
ทั ้งนี ้ผู ้จ ัดท าขอขอบพระคุณ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ จันทร์ศรี คณบดีคณะเภสัชศาสตร์         
ผู ้ช ่วยศาสตราจารย ์ ดร.ปฐมทรรศน์ ศร ีส ุข รองคณบดีฝ่ายบร ิหารกลยุทธ ์และพัฒนาองค ์กร                  
คุณจีระวัฒน์ หาญเวช รักษาการแทนผู้อ านวยการกองบริหารงาน คณะเภสัชศาสตร์ คุณมารศรี นิลทรัตน์ 
หัวหน้างานบริหารและยุทธศาสตร์ และคุณอาทิตย์ วงษ์พระจันทร์ หัวหน้างานสนับสนุนการวิจัยและ 
วิเทศสัมพันธ์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ให้ค าชี้แนะและให้ความกรุณาตรวจสอบเนื้อหา
รวมถึงให้ข้อเสนอแนะปรับปรุง จนกระทั่งคู่มือปฏิบัติงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นเล่มนี้ส าเร็จด้วยด ี

ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู ่มือปฏิบัติงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ และผู้ท่ีปฏิบัติงาน
ในสายงานลักษณะเดียวกันหรือมีหน้าที่เกี ่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
ในปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ได้เริ่มเล็งเห็นความส าคัญและบทบาทของระบบสารสนเทศ ซึ่งการท างาน

ของระบบจะต้องถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นย า เพื่อน ามาใช้ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน จึงมีการ
ต้ังเป้าหมายในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (Effectiveness) 
การเพิ่มผลผลิต (Productive) การเพิ่มคุณภาพในการบริการลูกค้า (Quality) และการผลิตสินค้าใหม่และ
ขยายผล ิตภ ัณฑ ์  (New Product and increase product) (Ray Anthony, 2023) ด ั งน ั ้น การมี ระบบ
สารสนเทศที่ดีจึงมีความส าคัญต่อการบริหารองค์กร เนื่องจากระบบสารสนเทศจะช่วยให้การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การจัดท าสารสนเทศ การรับและส่งต่อข้อมูลและสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์ก ารด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) จะเชื่อมโยงกันอย่างมีระบบ โดยท่ีระบบสารสนเทศนั้นมี
ทั้งระบบสารสนเทศที่ใช้แรงงาน หรือระบบสารสนเทศที่ท างานด้วยมือ (Manual Information Systems) 
และระบบสารสนเทศที่อิงการใช้คอมพิวเตอร์ (Computer-Based Information Systems, CBIS) ซึ่งเป็น
ระบบสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ และคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์เพื่อท าการประมวลผลและกระจาย
สารสนเทศ (บุญซื่อ เพชรไทย และคณะ , 2564) ระบบสารสนเทศโดยส่วนใหญ่จะเป็นระบบที่อิงการใช้
คอมพิวเตอร์ ดังนั ้น ระบบสารสนเทศที ่จะกล่าวถึงในที ่นี ้ทั ้งหมดจะเป็นระบบสารสนเทศที ่อ ิงการใช้
คอมพิวเตอร์  
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การบริหาร พ.ศ. 2563 - 2566 ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 8 ปรับเปลี่ยนองค์กรให้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ในยุคปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตทุกด้าน (Digital disruption) 
แม้กระทั่งการศึกษา มหาวิทยาลัยจะต้องพัฒนาหน่วยงาน หรือกลไกในการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วเพื่อพัฒนากระบวนการท างาน และการสร้างผลงานผ่านระบบดิจิทัล ขับเคลื่อนขนานไปกับพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัย ทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยอาศัยส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศ อุทยานวิทยาศาสตร์ และศูนย์พัฒนานวัตกรรม ยกระดับเป็น ICT Research Center ซึ่งอาศัย
สมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยที่มีองค์ความรู้หลากหลายสาขาวิชาที่สามารถบูรณาการให้เกิดองค์ความรู้
แบบสหสาขา โดยสร้างกลไกดังกล่าวผ่านกลยุทธ์ 4 อย่าง คือ กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาและวิจัยเชิงลึกด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะด้าน AI, Machine learning, Big data Analytic, Digital Marketing ฯลฯ 
เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ในการต่อยอดด้านการเรียนการสอน การบริการวิชาการ และพัฒนานวัตกรรม เพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์แก่สังคมและประเทศชาติ กลยุทธ์ที่ 2 การบ่มเพาะภายในเพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมทาง
ดิจิทัล จากองค์ความรู้ หน่วยงาน และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ( Internal Startup) ทั้งจากอาจารย์ 
บุคลากร นักศึกษาและผลักดันให้เกิด New business model ภายใต้การส่งเสริมของมหาวิทยาลัยเพื่อให้
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สามารถเติบโต และประสบความส าเร็จได้ กลยุทธ์ที่ 3 การประสานกับหน่วยงานภายนอก (Cooperative 
Venture) ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อสร้างนวัตกรรมด้านดิจิทัล รองรับ การท างาน การใช้ชีวิตประจ าวัน 
และการท าธุรกิจในรูปแบบของการร่วมโครงการ การร่วมทุน หรือมหาวิทยาลัยลงทุนเอง กลยุทธ์ที่ 4 การ
พัฒนาระบบการท างานและการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้กระบวนการท างานในมหาวิทยาลัยเป็นการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูง รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสังคมภายนอกได้เป็นอย่างดี  (แผน
ยุทธศาสตร์การบริหาร มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2563 – 2566, 2562) 

แผนยุทธศาสตร์การบริหาร มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2567 - 2570 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 8 
ปรับเปล่ียนองค์กรให้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ได้ก าหนดกลยุทธ์ 5 ด้าน คือ กลยุทธ์ท่ี 1 
การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีความพร้อมด้านดิจิทัล กลยุทธ์ที่ 2 สร้างระบบนิเวศด้านการสร้าง
นวัตกรรมดิจิทัล กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาระบบการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยและปลอดภัย กลยุทธ์
ท่ี 4 การสร้างระบบนิเวศด้านดิจิทัลให้รองรับปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีดิจิทัลแห่งอนาคต และกลยุทธ์ที่ 5 
การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลในมหาวิทยาลัย (แผนยุทธศาสตร์การบริหาร มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2567 – 
2570, 2566) 
 ยุทธศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 (PS-5): การพัฒนา
สภาพแวดล้อม และการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ (Environment, 
Digital and Information Management to Enhance Working Efficiency) กลยุทธ์ 5.1 การเตรียมความ
พร้อมสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล กลยุทธ์ 5.2 การปรับเปลี่ยนกระบวนงานและระบบสารสนเทศของคณะ โดย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digitalization) กลยุทธ์ 5.3 การพัฒนาทางกายภาพ สาธารณูปโภค ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ที่เอื้อต่อการเรียน การท างาน และการใช้ชีวิต กลยุทธ์ 5.4 การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม และระบบ
รักษาความปลอดภัยขององค์กร (แผนยุทธศาสตร์การบริหาร คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 
2563 - 2566) ซึ่งในอดีตท่ีผ่านมายังไม่มีการจัดท าคู่มือการให้บริการพัฒนาระบบสารสนเทศและเว็บไซต์ จึงไม่
มีแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ดังนั้น จึงได้ด าเนินการจัดท า “คู่มือปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น” ฉบับนี้ขึ ้นมา เพื่อใช้เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการให้บริการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและเว็บไซต์ในคณะเภสัชศาสตร์นี้ 
1.2 วัตถุประสงค์ของคู่มือ 
 1.2.1 เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 1.2.2 เพื่อใช้ในการป้องกันความผิดพลาดของระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล ที่อาจจะเกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงาน ตลอดจนเพื่อความปลอดภัยของข้อมูล 
 1.2.3 เพื่อให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อบริการท่ีได้รับ  
 1.2.4 เพื่อเผยแพร่ไปยังหน่วยงานอื่น ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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1.3 ขอบเขตของคู่มือ 
 1.3.1 ใช้ส าหรับงานด้านสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 1.3.2 ใช้กับทุกหน่วยงาน ทุกสาขาวิชา ภายในคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 1.3.3 ใช้กับส านักเทคโนโลยีดิจิทัล ส านักทะเบียน กองบริหารงานวิจัย กองทรัพยากรบุคคล 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 1.3.4 ใช้กับส่วนราชการและเอกชน ภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น ตลอดจนประชาชนท่ัวไป 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.4.1 ได้คู่มือท่ีสามารถใช้ในการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในงานด้านสารสนเทศ คณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้อย่างถูกต้องและชัดเจน 
 1.4.2 สามารถใช้ในการป้องกันความผิดพลาด ท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและเพื่อความ
ปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ 
 1.4.3 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อบริการท่ีได้รับ ในระดับสูงขึ้น 
 1.4.4 ได้เผยแพร่ผลงานไปยังหน่วยงานอื่น ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
1.5 ค ำนิยำมศัพท์ 
 1.5.1 มหาวิทยาลัย  หมายถึง   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

1.5.2 คณะเภสัชศาสตร์  หมายถึง   คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 1.5.3 ส่วนงาน   หมายถึง   ส่วนงานของมหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 
 1.5.4 งานด้านสารสนเทศ  หมายถึง  ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาซอฟท์แวร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดคณะเภสัชศาสตร์  
 1.5.5 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  พนักงานมหาวิทยาลัยขอนแก่น ต าแหน่ง  

นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติการ 
 1.5.6 เว็บไซต์   หมายถึง   ส่ือน าเสนอข้อมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ  

การรวบรวม หน้าเว็บเพจหลายหน้า ซึ่งเช่ือมโยง
ก ัน ผ ่านทางไฮเปอร ์ล ิงก ์  ซ ึ ่ งต ้องเป ิดด้วย
โปรแกรมเฉพาะทางท่ีเรียกว่า Web Browser 

1.5.7 ระบบสารสนเทศ หมายถึง  ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลข้อมูล โดย 
อาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินการ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสมกับ
งานหรือภารกิจ 



4 

 1.5.8 ซอฟท์แวร์   หมายถึง  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือชุดค าส่ังท่ีเขียนขึ้น 
ด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ ภาษาใดภาษาหนึ ่ง ท่ี
เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถแปลและรับรู้ได้ 

 1.5.9 ฮาร์ดแวร์   หมายถึง  อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีประกอบข้ึนเป็นเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ มีลักษณะเป็นโครงร่างสามารถ
มองเห็นด้วยตาและสัมผัสได้ (รูปธรรม) รวมถึง 
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งานคอมพิวเตอร์อื่น 
ได้แก่ อุปกรณ์เครือข่าย  

 1.5.10 PHP   หมายถึง  ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิร์ฟเวอร์-ไซด์  
สคริปต์ โดยลิขสิทธิ ์อยู ่ในลักษณะโอเพนซอร์ส 
ภาษาพีเอชพีใช้ส  าหร ับจัดท าเว ็บไซต์ และ
แสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมีรากฐาน
โครงสร้างค าส่ังมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา 
และภาษาเพิร์ล ซึ่ง ภาษาพีเอชพี นั้นง่ายต่อการ
เรียนรู ้ ซึ ่งเป้าหมายหลักของภาษานี ้ คือให้
นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถเขียนเว็บเพจ ที่มีการ
ตอบโต้ได้อย่างรวดเร็ว 

 1.5.11 JavaScript  หมายถึง  เป็นภาษาโปรแกรมท่ีนักพัฒนาใช้ในการสร้าง 
หน้าเว็บแบบอินเทอร์แอคทีฟ ต้ังแต่การ 
ร ี เฟรชฟ ีด  ส ื ่ อ โซ เช ียลไปจนถ ึ งการแสดง
ภาพเคลื่อนไหวและแผนที่แบบอินเทอร์แอคทีฟ 
ฟ ั งก ์ช ันของ JavaScript สามารถปร ับปรุ ง
ประสบการณ์ที ่ผ ู ้ ใช ้จะได้ร ับจากการใช้งาน
เว็บไซต์ และในฐานะที่เป็นภาษาในการเขียน
สคริปต์ฝ่ังไคลเอ็นต์ จึงเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีหลัก
ของ World Wide Web ยกตัวอย่างเช่น เมื่อ
ท่องเว็บแล้วเห็นภาพสไลด์ เมนูดร็อปดาวน์แบบ
คลิกให้แสดงผล หรือสีองค์ประกอบที ่เปลี่ยน
แบบไดนามิกบนหน้าเว็บ นั่นคือ เอฟเฟกต์ของ 
JavaScript 
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 1.5.12 JSON   หมายถึง  JSON ย่อมาจาก JavaScript Object Notation  
เป็นรูปแบบโครงสร้างเอกสาร ใช้ส าหรับการ
แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง  Platform เหมือนกับ 
XML (Extensible Markup language) แต่ว่าจะ
มีขนาดเล็กกว่า และปัจจุบันได้รับความนิยมใน
การใช้งานท่ีสูงกว่า 

 1.5.13 HTML   หมายถึง  ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการแสดงผลของ 
เอกสารบน website หรือท่ีเราเรียกกันว่า 
เว็บเพจ ถูกพัฒนาและก าหนดมาตรฐานโดย
องค์กร World Wide Web Consortium (W3C) 
และจากการพ ัฒนาทางด ้าน Software ของ 
Microsoft ท าให้ภาษา HTML เป็นอีกภาษาหนึ่ง
ที ่ใช้เขียนโปรแกรมได้ หรือที ่เร ียกว่า HTML 
Application 
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บทที่ 2 
โครงสร้างและหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

2.1 โครงสร้างองค์กรและการบริหารจัดการ 
คณะเภสัชศาสตร์ ได้ด าเนินการปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน

รวมทั้งสอดคล้องสัมพันธ์กับสภาวะการเปลี่ยนแปลงภาครัฐและมหาวิทยาลัยที่เกิดขึ้นโดยก าหนดโครงสร้าง
องค ์กรแบบแนวราบมากข ึ ้น ตามประกาศกระทรวงศ ึกษาธ ิการ เร ื ่อง การแบ ่งส ่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2549 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานท่ัวไป เล่ม 123 ตอนท่ี 
101 ง ลงวันที ่ 28 กันยายน พ.ศ. 2549 ส่วนของคณะเภสัชศาสตร์ ก าหนดใน ข้อ 10 ของประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยแบ่งส่วนราชการของคณะเภสัชศาสตร์เป็น 2 ส่วนคือ ส านักงานคณบดี และ
ส านักงานวิชาการ เป็นการจัดโครงสร้างองค์กรภายในที่ก าหนดขึ้นตามสถานการณ์เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น 
คล่องตัวในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยมติสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการประชุม
ครั้งที ่ 3/2546 เมื่อวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2546 และตามประกาศ อ.ก.ม. มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับท่ี 
1/2546 เมื ่อวันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 เห็นชอบโครงสร้างการบริหารจัดการคณะเภสัชศาสตร์ 
ประกอบด้วย ส านักวิชาการ และส านักงานคณบดี  

การปรับโครงสร้างองค์กรและการบริหารจัดการองค์กร ช่วงปี พ.ศ. 2558 – 2561 คณะเภสัชศาสตร์
ได้ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการ จากเดิม มี 2 กลุ่มสาขาวิชาหลัก คือ สาขาวิชาเภสัชศาสตร์ และสาขาวิชา
เภสัชกรรมปฏิบัติ เป็น 5 สาขาวิชา ประกอบด้วย 1) สาขาวิชาเภสัชกรรมคลินิก 2) สาขาวิชาเภสัชเคมี           
3) สาขาวิชาเภสัชศาสตร์สังคมและการบริหาร 4) สาขาวิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม และ 5) สาขาวิชาเภสัชเวท
และพิษวิทยา เพื่อความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ในส่วนของส านักงานคณบดี ปัจจุบันเป็น กองบริหารงาน
คณะเภสัชศาสตร ์ ม ี 4 งาน ดังน ี ้  1) งานจัดการทรัพย์ส ินและการเง ิน 2) งานบริการการศ ึกษา                       
3) งานบริหารและยุทธศาสตร์ 4) งานสนับสนุนการวิจัยและวิเทศสัมพันธ์ และมีหน่วยงานตามยุทธศาสตร์อีก 
3 หน่วยงาน คือ   1) ศูนย์วิจัยและพัฒนาการบริการวิชาการและวิจัย 2) สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน  
(ร้านยาสาขา 1 และ สาขา 2) 3) สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมการผลิต (โรงงานยา) 

การจัดการเรียนการสอนในสาขาเภสัชศาสตร์ หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต ซึ่งเป็นหลักสูตร 5 ปี เริ่ม
รับนักศึกษาระดับปริญญาตรี รุ่นแรกเมื่อปีการศึกษา 2525 ต่อมาได้เปิดหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต ภาค
สมทบ ในปีการศึกษา 2538 และเปิดสอนหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต (ศึกษาเป็นภาษาอังกฤษ) ในปี
การศึกษา 2547 ซึ่งเป็นหลักสูตรแรกของประเทศไทยที่เปิดสอนเป็นภาษาอังกฤษในสาขาเภสัชศาสตร์ และ
เป็นหลักสูตรแรกในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ท่ีเปิดสอนเป็นภาษาอังกฤษ และปรับปรุงเป็น
หลักสูตรนานาชาติในปีการศึกษา 2552 ปัจจุบันมีการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 3 หลักสูตร และ
ปรับปรุงหลักสูตร จากหลักสูตร 5 ปี เป็นหลักสูตร 6 ปี ในปีการศึกษา 2556 
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การเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา เริ่มเปิดหลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชกรรม
คลินิก ในปีการศึกษา 2538 เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบสะสมหน่วยกิต (Module) ปัจจุบันมีการจัดการ
เรียนการสอนในระดับประกาศนียบัตรช้ันสูง 1 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 8 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 
2 หลักสูตร 

ปัจจุบัน คณะเภสัชศาสตร์ มีบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 64 คน วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 95.24 และมีต าแหน่งทางวิชาการ ศาสตราจารย์ : รองศาสตราจารย์ : ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ : อาจารย์ เท่ากับ 5 : 26 : 26 : 6 และมีบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 79 คน  
2.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 

วิสัยทัศน์ (Vision) “สถาบันการศึกษาช้ันน าในการผลิตบัณฑิตและวิจัยทางเภสัชศาสตร์” 
เป้าหมาย คือ “ คณะเภสัชศาสตร์ช้ันน า 1 ใน 3 ของประเทศ และ 1 ใน 10 ของอาเซียน” 
 พันธกิจ (Mission) 

1) การผลิตบัณฑิตวิชาชีพเภสัชกรรมท่ีกอรปด้วยวิทยา จริยา ปัญญา 
2) การวิจัยและพัฒนา ถ่ายทอดเทคโนโลยี และสร้างองค์ความรู้ทางเภสัชศาสตร์ 
3) การให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม รวมถึงการคุ้มครองผู้บริโภคด้านยา 
4) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและการใช้สมุนไพร 
ค่านิยม (Value) : Rx SMART 
R : Responsibility & Relationship 
X : (E)xcellence 
S : Social Devotion 
M : Management by Fact 
A : Adaptation for Global Perspective 
R : Respect & Openness 
T : Technology & Innovation Focus 
วัฒนธรรมองค์กร 
ร่วมมือร่วมใจท าเพื่อส่วนรวม 

2.3 การผลิตบัณฑิต 

คณะเภสัชศาสตร์ มีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร การขยายหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง  ท้ังในระดับปริญญาตรี
และระดับบัณฑิตศึกษา ปัจจุบันมีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีในหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต 2 
หลักสูตร ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 1 หลักสูตร  ระดับปริญญาโท 9 หลักสูตร  และระดับปริญญาเอก 2 
หลักสูตร  ดังรายละเอียด คือ 
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ระดับปริญญาตรี 
1) หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต   
2) หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต  หลักสูตรนานาชาติ 

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง จ านวน 1  หลักสูตร  
1) ประกาศนียบัตรบัณฑิตช้ันสูง  สาขาวิชาเภสัชบ าบัด 

หลักสูตรระดับปริญญาโท  จ านวน  9  หลักสูตร 
1) เภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชกรรมคลินิก 
2) เภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชศาสตร์ 
3) เภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการเภสัชกรรม 
4) วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพิษวิทยา 
5) วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชเคมีและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ 
6) วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการคุ้มครองผู้บริโภคและการจัดการด้านสุขภาพ 
7) วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชกรรมแผนไทย 
8) วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ความงามและสุขภาพ 
9) วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเภสัชกิจ 

หลักสูตรระดับปริญญาเอก  จ านวน  2  หลักสูตร 
1) ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชกรรมและระบบสุขภาพ 
2) ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและพัฒนาเภสัชภัณฑ์ 

2.4  บุคลากร   
 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีบุคลากรท้ังส้ิน 158 คน  จ าแนกตามสายงาน คือ  

- บุคลากรสายผู้สอน        จ านวน   64  คน  
- บุคลากรสายสนับสนุน    จ านวน   79  คน 

2.5  โครงสร้างการบริหารจัดการ 
คณะเภสัชศาสตร์  ได้ด าเนินการปรับโครงสร้างองค์การและระบบบริหารจัดการองค์กรมาอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานรวมทั้งสอดคล้อง และสัมพันธ์กับสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางนโยบาย
ของรัฐและมหาวิทยาลัยท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต  โดยมีโครงสร้างต่างๆ ดังรายละเอียดท่ีปรากฏในแผนภาพ
ท่ี 1 ถึงแผนภาพที่ 4 โครงสร้างการบริหารจัดการ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และแผนภาพที่ 5 
โครงสร้างสโมสรนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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กองบริหารงานคณะเภสัช
ศาสตร์ 

งานสนับสนุนการวิจัยและ

วิเทศสัมพันธ ์

งานบริการการศึกษา    

งานจัดการทรัพย์สินและ

การเงิน    

งานบริหารและยุทธศาสตร์  

สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมการ

ผลิต      

ศูนย์พัฒนาการบริการวิชาการ

และวิจัย    

หน่วยงานตามยุทธศาสตร์    

สถานปฏิบัติการเภสัชกรรม

ชุมชน    

การบริหารวิชาการ 

สาขาวิชาเภสัชเคมี     

สาขาวิชาเภสัชศาสตร์สังคม

และการบริหาร 

สาขาวิชาเภสัชกรรมคลินิก    

สาขาวิชาเภสัชเวทและ

พิษวิทยา 

สาขาวิชาเทคโนโลยีเภสัช

กรรม    

คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

การแบ่งโครงสร้างหน่วยงานและหน่วยงานย่อย
ภายในคณะเภสัชศาสตร์  

 ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 
648/2566) 

โครงสร้างองค์กร คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
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การแบ่งโครงสร้างหน่วยงานและหน่วยงานย่อย
ภายในคณะเภสัชศาสตร์  

 ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 
648/2566) 

ผู้อ านวยการกองบริหารงานคณะ
เภสัชศาสตร ์

หัวหน้างานสนับสนุนการวิจัยและ

วิเทศสัมพันธ ์

หัวหน้างานบริการการศึกษา 

หัวหน้างานจัดการทรัพย์สินและ

การเงิน    

หัวหน้างานบริหารและยทุธศาสตร์  

หัวหน้าสาขาวิชาเภสัชเคมี     

หัวหน้าสาขาวิชาเภสัชกรรม

คลินิก    

หัวหน้าสาขาวิชาเภสัชเวทและ

พิษวิทยา 

หัวหน้าสาขาวิชาเภสัชศาสตร์

สังคมและการบริหาร 

หัวหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยเีภสัช

กรรม    

รองคณบดีฝ่ายบริหารกลยุทธ์และ
พัฒนาองค์กร 

รองคณบดีฝ่ายการศึกษาและ
ประกันคุณภาพ 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรม
และวเิทศสัมพันธ์ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาวิชาชีพ 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา

และศิษย์เก่าสัมพันธ ์

คณบดีคณะเภสัชศาสตร์  

อธิการบดี

มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

คณะกรรมการประจ าคณะเภสัชศาสตร์ 

ผู้จัดการศูนย์พัฒนาการบริการ

วิชาการและวิจัย    

ผู้จัดการสถานปฏิบัติการเภสัช

กรรมการผลิต      

ผู้จัดการสถานปฏิบัติการเภสัช

กรรมชุมชน    

 

โครงสร้างการบริหารงาน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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แผนภูมิโครงสร้างองค์กร การแบ่งหน่วยงานและอัตราก าลัง 

กองบริหารงานคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รวมบุคลากรสายสนับสนุน (อัตราคนครอง)    จ านวน 79 อัตรา 

    สังกัด กองบริหารงานคณะเภสัชศาสตร์    จ านวน 70 อัตรา    

    สังกัด หน่วยงานตามยุทธศาสตร์          จ านวน  9 อัตรา  

       หมายถึง สังกัดกองบริหารงานคณะเภสัชศาสตร์  

หมายถึง สังกัด หน่วยงานตามยุทธศาสตร์   

              * หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงาน สังกัดกองบริหารงานคณะเภสัชศาสตร์  
                           ตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  

 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น                 

 
 

คณะเภสัชศาสตร ์

 

กองบริหารงานคณะเภสัชศาสตร ์

    

1 

สาขาวิชา 

เทคโนโลยีเภสัชกรรม 

 6 

สาขาวิชา 

เภสัชกรรมคลินิก 

 2 

สาขาวิชา 

เภสัชเคม ี

4 

สาขาวิชา 

เภสัชเวทและพิษวิทยา 

 5 

สาขาวิชา 

เภสัชศาสตร์สังคมและการบริหาร 

1 

 

งานจัดการทรัพย์สินและการเงิน 

17 

 

งานบริการการศึกษา 
10 

 

งานบริหารและยุทธ์ศาสตร์ 

13 

งานสนับสนุนการวิจัยและ 

วิเทศสัมพันธ์ 

11 

         ศูนย์วิจัยและพัฒนา 

     การบริการวิชาการและวิจัย* 

 - 

 

สถานปฏิบตัิการเภสัชกรรมการผลิต 

 

5 

 

สถานปฏิบตัิการเภสัชกรรมชุมชน 

 

4 
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กองบริหารงานคณะเภสัชศาสตร์   
นักจัดการงานทั่วไป ช านาญการพิเศษ, (รักษาการผู้อ านวยการกองบริหารงานคณะเภสัชศาสตร์), พนง.แผ่นดิน (1)   
ปฏิบัติงานท่ีสาขาวิชา (18)   
สาขาวิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม (6) 
นักวิชาการวิทยาศาสตร์ เชี่ยวชาญ, พนง.แผ่นดิน (1)  
นักวิชาการวิทยาศาสตร์ ช านาญการ, พนง.แผ่นดิน (1) 
นักวิชาการวิทยาศาสตร์ ปฏิบัติการ, พนง.แผ่นดิน (1) 
พนักงานวิทยาศาสตร์ ช านาญงาน, พนง.แผ่นดิน (1) 
พนักงานธุรการ ส 3, ลป. (1) 
พนักงานบริการ, ลูกจ้าง มข. (1)  

สาขาวิชาเภสัชกรรมคลินิก (2) 
เภสัชกร ปฏิบัติการ, พนง.แผ่นดิน (1) 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป, ลูกจ้าง มข. (1)  
 

สาขาวิชาเภสัชเคมี (4) 
นักวิขาการวิทยาศาสตร์ ช านาญการ, พนง.แผ่นดิน (1)  
พนักงานวิทยาศาสตร์ ช านาญงาน, พนง.แผ่นดิน (2) 
พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป, พนง.แผ่นดิน (1) 

สาขาวิชาเภสัชเวทและพิษวิทยา (5) 
นักวิชาการวิทยาศาสตร์ ช านาญการ, พนง.แผ่นดิน (1) 
นักวิชาการวิทยาศาสตร์ ปฏิบัติการ, แผ่นดิน (1) 
นักจัดการงานทั่วไป ช านาญการ, พนง.แผ่นดิน (1) 
พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป ช านาญงาน, พนง.แผ่นดิน (1)  
พนักงานผลิตทดลอง ส 2, ลป. (1) 

สาขาวิชาเภสัชศาสตร์สังคมและการบริหาร (1) 
นักจัดการงานทั่วไป ช านาญการ, พนง.แผ่นดิน (1) 

 

งาน (51)     
งานจัดการทรัพย์สินและการเงิน (17) 
นักวิชาการพัสดุ ช านาญการพิเศษ, พนง.แผ่นดิน (2)  
นักวิชาการเงินและบัญชี ช านาญการพิเศษ, พนง.แผ่นดิน (2)  
นักวิชาการเงินและบัญชี ปฏิบัติการ, พนง.รายได้ (1) 
นักวิชาการเงินและบัญชี, ลูกจ้าง มข. (1) 
นักจัดการงานทั่วไป ช านาญการ, พนง.แผ่นดิน (1) 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป, ลูกจ้าง มข. (1) 
พนักงานช่างเทคนิค ปฏิบัติงาน, พนง.แผ่นดิน (1) 
พนักงานช่างเทคนิค ปฏิบัติงาน, พนง.รายได้ (1) 
พนักงานวิทยาศาสตร์ ปฏิบัติงาน, พนง.รายได้ (1) 
พนักงานบริการ ช านาญงาน, พ.แผ่นดิน (2) 
คนสวน, ลูกจ้าง มข. (2)  
ยาม, ลูกจ้าง มข. (2) 

งานบริการการศึกษา (10) 
นักวิชาการศึกษา ช านาญการพิเศษ, พนง.แผ่นดิน (1)  
นักวิชาการศึกษา ช านาญการ, พนง.แผ่นดิน (2) 
นักวิชาการศึกษา, ลูกจ้าง มข. (1) 
นักจัดการงานทั่วไป ช านาญการพิเศษ, พนง.แผ่นดิน (2) 
นักจัดการงานทั่วไป ช านาญการ, พนง.แผ่นดิน (1) 
เภสัชกร ปฏิบัติการ, พนง.แผ่นดิน (1) 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป, ลูกจ้าง มข. (1)  
พนักงานห้องสมุด ช านาญงาน, พนง.แผ่นดิน (1) 
 

งานบริหารและยุทธศาสตร์* (13) 
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ, พนง.แผ่นดิน (1)  
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการ, พนง.แผ่นดิน (2) 
นักวิชาการศึกษา ช านาญการ, พนง.แผ่นดิน (1) 
นักวิชาการแผนและสารสนเทศ ช านาญการ,พนง.แผ่นดิน (1) 
นักวิชาการแผนและสารสนเทศ, ปฎิบัติการ, พนง.แผ่นดิน (1) 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ช านาญการ, พนง.แผ่นดิน (1) 
นักจัดการงานทั่วไป ช านาญการ, พนง.แผ่นดิน (1) 
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติการ*, พนง.แผ่นดิน (1) 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป, ลูกจ้าง มข. (1) 
พนักงานบริการ ช านาญงาน, พนง.แผ่นดิน (1) 
พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป ปฏิบัติการ, พนง.แผ่นดิน (1) 
พนักงานวิทยาศาสตร์ ปฏิบัติงาน, พนง. รายได้ (1)  

งานสนับสนุนการวิจัยและวิเทศสัมพันธ์ (11) 
นักวิชาการวิทยาศาสตร์ เชี่ยวชาญ, พนง.แผ่นดิน (1) 
นักวิชาการวิทยาศาสตร์ ช านาญการ, พนง.แผ่นดิน (1) 
นักวิชาการวิทยาศาสตร์ ปฏิบัติการ, พนง.แผ่นดิน (2) 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ช านาญการพิเศษ, พนง.แผ่นดิน (1) 
นักวิเทศสัมพันธ์ ช านาญการ, พนง.แผ่นดิน (1) 
นักวิเทศสัมพันธ์ ปฏิบัติการ, พนง.แผ่นดิน (1) 
นักจัดการงานทั่วไป ปฏิบัติการ, พนง.แผ่นดิน (1) 
พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป ช านาญงาน, พนง.แผ่นดิน (1) 
พนักงานวิทยาศาสตร์ ปฏิบัติงาน, พนง.รายได้ (1) 
พนักงานบริการ, ลูกจ้าง มข. (1)  

  

หน่วยงานตามยุทธศาสตร์ (9)     
สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมการผลิต (5) 
เภสัชกร ปฏิบัติการ, พนง.แผ่นดิน (2) 
นักวิชาการวิทยาศาสตร์ ปฏิบัติการ, พนง.แผ่นดิน (1) 
นักจัดการงานทั่วไป ปฏิบัติการ, พนง.แผ่นดิน (1) 
นักบัญชี ปฏิบัติการ, พนง.แผ่นดิน (1) 

สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (4) 
เภสัชกร ปฏิบัติการ, พนง.แผ่นดิน (2) 
เภสัชกร ปฏิบัติการ, พนง.รายได้ (1) 
ผู้ช่วยเภสัชกร ปฏิบัติงาน, พนง.รายได้ (1) 

 

หมายเหตุ ตัวเลขใน    (   ) หมายถึง จ านวนอัตราก าลังของต าแหน่ง     
             ตัวเลขใน      หมายถึง จ านวนอัตราก าลังรวมของแต่ละหน่วยงาน 
             เครื่องหมาย  *  หมายถึง  ต าแหน่งที่เสนอขอก าหนดกรอบ ช านาญการพิเศษ 
  
 

พนง.แผ่นดิน  = พนักงานงบประมาณเงินแผ่นดิน   
พนง.รายได้   = พนักงานมหาวิทยาลัยงบประมาณเงินรายได้  
ลป.            = ลูกจ้างประจ า     
ลูกจ้าง มข.   = ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 
                                                           ข้อมูล ณ วันที่  12 ตุลาคม 2566 
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แผนภูมิการแบ่งหน่วยงานและอัตรากำลัง 
      งานบริหารและยุทธศาสตร์ กองบริหารงานคณะเภสัชศาสตร์ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
หมายเหตุ ตัวเลขใน    (  )  หมายถึง จำนวนอัตรากำลังของตำแหน่ง     
             ตัวเลขใน      หมายถึง จำนวนอัตรากำลังรวมของแต่ละหน่วยงาน 

             เครื่องหมาย  *  หมายถึง  ตำแหน่งที่ขอกำหนดเป็นตำแหน่งชำนาญการ 
 
 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

อธิการบดี 

คณะเภสัชศาสตร ์

คณบดีคณะเภสัชศาสตร ์

กองบริหารงานคณะเภสัชศาสตร ์
ผู้อำนวยการกองบริหารงานคณะเภสัชศาสตร์   

งานบริหารและยุทธศาสตร์ 
นักทรัพยากรบคุคล ชำนาญการพิเศษ (1)  

หัวหน้างานบริหารและยุทธศาสตร์ 

14 

งานด้านประสานงาน 
ในองค์กร/ผู้บริหาร 

1 

นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ (1) 
(พนง.แผ่นดิน)  
 

 
 

 งานด้านแผนและงบประมาณ 1 

นักวิชาการแผนและสารสนเทศ  
ชำนาญการ (1)  
(พนง.แผ่นดิน)  
 

นักทรัพยากรบคุคล ชำนาญการ (2) 
(พนง.แผ่นดิน) 

 
 

   งานดา้นทรัพยากรบคุคล  2     งานด้านประกันคุณภาพ 1 

นักวิชาการแผนและสารสนเทศ 
ปฏิบัติการ (1) 
(พนง.แผ่นดิน) 
  

 

งานด้านสารบรรณ 3 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (1) 
(ลูกจ้าง มข.)  
พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป (1)  
(พนง.แผ่นดิน)  
พนักงานบริการ (1)  
(พนง.แผ่นดิน)  

งานด้านห้องปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอร์ 

3 

นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ ์ชำนาญการ (1) 
(พนง.แผ่นดิน) 
นักจัดการงานทั่วไป ชำนาญการ (1) 
(พนง.แผ่นดิน)  
พนักงานวิทยาศาสตร์ ปฏิบัติงาน (1)  
(พนง.รายได้) 
 

งานด้านสารสนเทศ 1 

นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติการ* (1) 
(พนง.แผ่นดิน)  
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2.6 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
 2.6.1 หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งนักเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

 ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งสายงานนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามประกาศ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ฉบับที่ 1/2563 เรื่อง การก าหนดชื่อต าแหน่ง และมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ระบุบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของสายงานนักเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ดังนี้ 
 1) ลักษณะงานโดยทั่วไป 
 สายงานนี้คลุมถึงต าแหน่งงานต่างๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางออกแบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีลักษณะงานเกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริม ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย การจัดท า
มาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และวิธีการป้องกันการกระท าท่ี เป็นภัย
คุกคามต่อระบบคอมพิวเตอร์ ควบคุม ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล ด้านการบริหารข้อมูลและสารสนเทศ ก าหนด
หลักเกณฑ์วิธีการเกี่ยวกับการบริหารข้อมูลและสารสนเทศ และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 2) ลักษณะงานโดยทั่วไป 
 ต าแหน่งในสายงานนี้มีช่ือและระดับของต าแหน่ง ดังนี้ 
  นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับปฏิบัติการ 
  นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับช านาญการ 
  นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับช านาญการพิเศษ 
  นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับเช่ียวชาญ 
 3) หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการท างาน
เกี่ยวกับการบริหารข้อมูลและสารสนเทศ การออกแบบคอมพิวเตอร์ ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบและ
ปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  ด้านการปฏิบัติการ 
  1) ช่วยปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้งานด้านบริหารข้อมูลและสารสนเทศมีประสิทธิภาพ ด้านการ
ออกแบบคอมพิวเตอร์ 
  2) ช่วยรวบรวมข้อมูลและร่วมจัดท าโครงการต่างๆ ให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรใน
การบริหารจัดการงานโครงการต่างๆ ขององค์กร เพื่อให้การด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารข้อมูลและ
สารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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  3) ร่วมศึกษา วิเคราะห์ เกี่ยวกับการก าหนดมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยบนระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และวิธีการป้องกันการกระท าที่เป็นภัยคุกคามต่อระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อรักษาและ
คุ้มครองความปลอดภัยข้อมูล เว็บไซต์และป้องกันการก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
  4) ช่วยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบริหารข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อใช้ในการ
ก าหนดนโยบายด้านการบริหารข้อมูลและสารสนเทศ 
  5) ช่วยตรวจสอบข้อมูลและน าเข้าสู่คลังข้อมูลและฐานข้อมูล และช่วยดูแลบริหารคลังข้อมูล
และฐานข้อมูล เพื่อดูแลบริหารจัดการคลังข้อมูลและฐานข้อมูลให้ผู ้เกี ่ยวข้องสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  6) ช่วยเตรียมข้อมูลตามผลการวิเคราะห์และติดตามความคืบหน้าในการจัดส่งข้อมูลตามท่ี
ได้รับการร้องขอ เพื่อสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 
  ด้านการวางแผน 
  วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือโครงการเพื่อให้
การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
  ด้านการประสานงาน 
  1) ประสานการท างานร่วมกันท้ังภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีก าหนดไว้ 
  2) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  ด้านการบริการ 
  1) ช่วยจัดท าคู่มือระบบและคู่มือผู้ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้สามารถใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารได้ด้วยตนเอง 
  2) ให้ค าปรึกษาแนะน าเบ้ืองต้นแก่บุคลากร หน่วยงาน ในการน าระบบไปใช้ในการปฏิบัติงาน
เพื่อช่วยเหลือผู้ใช้หากมีปัญหาหรือข้อสงสัยในการใช้งานระบบสารสนเทศ 
  คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
  1) ได้รับปริญญาตรี หรือคุณวุฒิอย่างอื่นท่ีเทียบได้ไม่ต ่ากว่านี้ 
  2) ได้รับปริญญาโท หรือคุณวุฒิอย่างอื่นท่ีเทียบได้ไม่ต ่ากว่านี้ 
  3) ได้รับปริญญาเอก หรือคุณวุฒิอย่างอื่นท่ีเทียบได้ไม่ต ่ากว่านี้ 
  ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 
  ความรู ้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที ่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งให้เป็นไปตามท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด 
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 2.6.2 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งตามที่ได้รับมอบหมาย 
 บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของนายเตชิต ช่ืนประทุมทอง ต าแหน่ง นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับ
ปฏิบัติการ ตามท่ีได้รับมอบหมาย มีดังนี้ 
  ด้านปฏิบัติการ 
  1) พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการงานบริหาร ภายในองค์กร 
  2) บริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศภายในองค์กร อย่างเป็นระบบ 
  3) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานในองค์กร เช่น Google Apps ระบบ 
Cloud Computing, Zoom Video Conference 
  4) ดูแลเครื่องแม่ข่าย (Server) 
  5) ให้บริการแก้ปัญหาการใช้งานอุปกรณ์ส านักงาน คอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน 
  6) ตรวจสอบ ซ่อมบ ารุง ดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ทั ้งด้านซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ภายใน
ส านักงานใหพ้ร้อมใช้งาน 
  ด้านวางแผน 
  1) วางแผนการท างานที่ได้รับผิดชอบ ได้แก่ การร่วมวางแผนการปฏิบัติงานประจ าวัน การ
ร่วมจัดตารางการปฏิบัติงานรายเดือน การร่วมวางแผนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างปฏิบัติงาน 
  2) วางแผนการท างานกับผู้บริหารคณะฯ คณาจารย์ บุคลากร ในองค์กร วางแผนการจัดท า
ระบบสารสนเทศ ตามโครงการ 
  3) วางแผนการท างานกับคณะฯ ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 
ส านักนวัตกรรมการเรียนการสอน ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ กองบริหารงานวิจัย กองทรัพยากรบุคคล 
กองคลัง คณะแพทยศาสตร์ 
  4) ร่วมวางแผนกับหน่วยงานภายนอก มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้แก่ คณะเภสัชศาสตร์ 19 
สถาบันทั่วประเทศ เพื่อจัดท าระบบสารสนเทศร่วมกัน 
  ด้านประสานงาน 
  1) ประสานการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรในงานด้านสารสนเทศ งานบริหารและ
ยุทธศาสตร์ 
  2) ประสานการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรภายในคณะฯ ได้แก่ งานจัดการทรัพย์สินและ
การเงิน งานบริการการศึกษา งานสนับสนุนการวิจัยและวิเทศสัมพันธ์ สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน 
สาขาวิชา 
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  3) ประสานการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ ส านักเทคโนโลยี
ดิจิทัล ส านักนวัตกรรมการเรียนการสอน ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ กองบริหารงานวิจัย กองทรัพยากร
บุคคล กองคลัง งานบริการวิชาการและวิจัยคณะแพทยศาสตร์  

  4) ประสานการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ คณะเภสัช
ศาสตร์ 19 สถาบันทั่วประเทศ 

  ด้านการบริการ 
  1) ให้ค าปรึกษา แนะน า ถ่ายทอดความรู้ ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ยุ ่งยากซับซ้อน
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งตอบปัญหา ชี้แจงเกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพื่อพัฒนา
ความรู้ เทคนิค และทักษะของบุคลากรให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้จริง และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
  2) ช่วยจัดท าคู่มือระบบ คู่มือผู้ใช้ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อ
การบริหารได้ด้วยตนเอง 
  3) พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อจัดเก็บข้อมูล การใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับ IT โดยมีการแจ้ง
เตือน การเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมปัญหาจากผู้ท่ีขอใช้บริการ และบันทึกวิธีการแก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน
หรือปัญหาใหม่ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  
2.7 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 งานสารสนเทศ เป็นหน่วยย่อยในงานบริหารและยุทธศาสตร์ กองบริหารงานคณะเภสัชศาสตร์ เป็น
งานที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมเข้ามาใช้งานในองค์กร  เพื่อให้บุคลากรภายในองค์กรปฏิบัติงาน ได้สะดวกรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 โดยหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติการ สังกัดงาน
บริหารและยุทธศาสตร์ กองบริหารงานคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น แบ่งออกเป็น 5 ด้านหลัก ดังนี ้

1) ด้านการปฏิบัติงานเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ การดูแลระบบฐานข้อมูล 
  - การวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  - ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ รวมถึงระบบฐานข้อมูลในการใช้งานร่วมกับระบบ
สารสนเทศนั้นๆ 
  - การบริหารจัดการ ปรับปรุง แก้ไขหรือเปล่ียนแปลง ระบบสารสนเทศเดิมท่ีมีอยู่ ให้มีความ
ทันสมัย และใช้งานง่ายมากยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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2) ด้านการส่งเสริม สนับสนุน การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร  
  - น าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาปรับใช้งานกับองค์กร 
  - เรียนรู้ และน ามาอบรม การใช้งานโปรแกรมประยุกต์ใหม่ ให้บุคลากรภายในองค์กร 
  - ให้ค าปรึกษา เรื่องเทคโนโลยีและสารสนเทศกับผู้ร่วมงานในองค์กร เพื่อท าให้ ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

3) ด้านการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
  - จัดการข้อมูลและสารสนเทศ ส าหรับผู้ใช้งานภายในองค์กร การวางแผน การรวบรวมข้อมูล 
การจัดเก็บข้อมูล และการใช้งานข้อมูลส าหรับผู้ใช้งานตามสิทธิหรือเงื่อนไข เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้และ
มีประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
  - การแสดงผลและการรายงานข้อมูลสารสนเทศตามวัตถุประสงค์ขององค์กร เพื่อเป็นตัวช่วย
และประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้บริหารขององค์กร 

4) ด้านการดูแลเคร่ือง Server และ พื้นที่จัดเก็บข้อมูล 
  - การก าหนดรูปแบบและวิธ ีการการ Backup ข้อมูลสารสนเทศ หรือ ฐานข้อมูล เช่น 
ช่วงเวลาท่ีด าเนินการ Backup ข้อมูล 
  - การ Update หรือติดตั้ง Package ในเครื่อง Server ที่พัฒนาระบบสารสนเทศ ให้มีความ
เป็นปัจจุบันพร้อมต่อการใช้งาน 
 5) ด้านการปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
  - สร้างส่ือกราฟิก ส่ือประชาสัมพันธ์ 
  - สนับสนุนด้านการเรียนการสอน ด้วยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้งาน เช่น Zoom, Google 
Apps, Microsoft Apps  
  - ให้บริการติดต้ัง Software ต่างๆ ท่ีเป็น Software ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  - การติดต้ังและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ KKU Digital Sign  
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บทที่ 3 
หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบตัิงาน 

3.1 หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบัติงานตามคู่มือการพัฒนาระบบสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีองค์ความรู้ด้านทักษะ สมรรถนะ  วิธีการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์ ทฤษฎี กฏ ระเบียบท่ี
เกี่ยวข้อง และประกอบด้วยขั้นตอนหรือวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งเกิดจากความต้องการพัฒนา
ระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม่ หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศที่มีอยู่เดิม เรียกว่า วัฏจักรการพัฒนาระบบงาน 
(System Development Life Cycle : SDLC) คือ การแบ่งขั้นตอนกระบวนการพัฒนาระบบงาน หรือระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เพื่อช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจหรือตอบสนองความต้องการขององค์กรโดยระบบที่จะ
พัฒนานั้นอาจเป็นการพัฒนาระบบใหม่หรือการปรับปรุงระบบเดิมให้ดีขึ้นก็ได้ ซึ่งมีกระบวนการท างานเริ่มต้น
จากการวิเคราะห์ปัญหาไปจนถึงการน าโปรแกรมไปใช้งาน และปรับปรุงพัฒนาระบบให้ดีขึ ้น (เกียรติพงษ์ 
อุดมธนะธีระ, 2562) โดยมีข้ันตอนของวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนระบบ (Systems Planning) 
 ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Systems Analysis) 
 ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาระบบและเขียนโปรแกรม (Systems Development & Program Coding) 
 ขั้นตอนท่ี 4 การทดสอบและแก้ไขโปรแกรม (Program Testing & Verification) 
 ขั้นตอนท่ี 5 การจัดท าเอกสารและคู่มือการใช้งาน (Program Documentation) 
 ขั้นตอนท่ี 6 การใช้งานจริง (Program Implement) 
 ขั้นตอนท่ี 7 การบ ารุงรักษาระบบ (Program Maintenance) 
3.1.1 การวางแผนระบบ (Systems Planning) 
 เป็นขั้นตอนแรกในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
 1) ก าหนดโอกาสการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 พิจารณาว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นจะใช้กับงานใด เพื่อให้สอดคล้องกับความจ าเป็นของผู้ใช้  

ส่ิงท่ีต้องด าเนินการ 
  - ศึกษาระบบงานปัจจุบัน เป็นการศึกษาปัญหาท่ีเกิดขึ้น จากระบบงานเดิมท่ีปฏิบัติงานอยู่ 
  - บันทึกรายการท่ีต้องการจะเพิ่มเติมหรือปรับปรุง 
 2) วิเคราะห์ความเป็นไปได้ 
 เพื่อก าหนดขอบเขตของการพัฒนาระบบ และก าหนดขั้นตอนรายละเอียดของการด าเนินงาน รวมถึง
ระยะเวลาท่ีจะใช้พัฒนาระบบ 
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  ส่ิงท่ีต้องด าเนินการ 
  - ศึกษาความเป็นไปได้เรื่องความพร้อมของทรัพยากรท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  - ศึกษาความเป็นไปได้เกี่ยวกับการน าระบบสารสนเทศที่พัฒนานั้น ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งานหรือไม่ 
 3) พัฒนาแผนการท างาน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลตามความต้องการของผู้บริหาร บุคลากรระดับปฏิบัติการ เพื่อวิเคราะห์  วาง
แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  ส่ิงท่ีต้องด าเนินการ 
  - แผนการปฏิบัติงาน 
 4) บุคลากร 
  การมอบหมายผู้รับผิดชอบในงานตามแผนการปฏิบัติงาน 
  ส่ิงท่ีต้องด าเนินการ 
  - ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานตามแผนการท างานของการพัฒนา 
 5) การควบคุมและก ากับดูแล 
  ส่ิงท่ีต้องด าเนินการ 
  - Gantt Chart 
3.1.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Systems Analysis) 
 การศึกษาและท าความเข้าใจระบบงานเดิม อาจจะเป็นระบบการท างานแบบด้ังเดิมด้วยการใช้มือ เก็บ
ข้อมูลไว้หลายท่ี หรือเป็นระบบสารสนเทศเดิมท่ีใช้อยู่ก็ได้ 
 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม จะท าให้นักวิเคราะห์ระบบทราบถึงกระบวนการปฏิบัติงาน และสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนในการออกแบบระบบงานใหม่ นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงาน หรือ ผู้ใช้งานระบบ จะท าให้ก าหนดองค์ประกอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศต่อไป
ได้ เช่น ข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลท่ีจะน าเข้าสู่ระบบ ระบบฐานข้อมูล การประมวลผล  ผลลัพท์ท่ีระบบจะสร้างและ
แสดงผล 

การออกแบบโปรแกรม โดยใช้ผังงาน (Flowchart) คือ เครื ่องมือแสดงขั้นตอน หรือกระบวนการ
ท างาน โดยใช้สัญลักษณ์รูปภาพ และกล่องข้อความบรรยายรายละเอียดการท างาน และเช่ือมโยงขั้นตอนต่าง 
ๆ ด้วยลูกศรบอกทิศทางการท างานตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการ เพื่อให้สามารถมองเห็นภาพรวมขั้นตอน
การท างานท้ังหมดได้ชัดเจน 
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ภาพที่ 1 แสดงแผนภาพแสดงขั้นตอนการท างานของระบบ (1) 
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ภาพที่ 2 แสดงแผนภาพแสดงขั้นตอนการท างานของระบบ (2) 
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ภาพที่ 3 แสดงแผนภาพแสดงขั้นตอนการท างานของระบบ (3) 
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 การออกแบบระบบ เป็นการน าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ระบบมาออกแบบเพื่อให้เห็นรูปร่าง หรือ 
Interface ของระบบสารสนเทศ โดยจะออกแบบระบบจากส่วนท่ีเป็นผลลัพธ์ก่อน เพราะจะได้ทราบถึงข้อมูลท่ี
น าเข้าท่ีเป็นส่วนส าคัญ โดยออกแบบระบบนั้น ประกอบด้วย 
 1) ก าหนด Hardware Specification และ Software Specification 
  ส่ิงท่ีต้องด าเนินการ 
  - Hardware Specification 
  - Software Specification 
 2) การออกแบบหน้าจอ User Interface และ User Experience 
  ส่ิงท่ีต้องด าเนินการ 
  - ข้อมูล ตัวอย่าง หรือ รายการออกแบบหน้าจอ 
  - เครื่องมือ หรือ โปรแกรมที่ใช้ออกแบบ Mock Up เช่น Canva Adobe XD 
 3) การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 
  ส่ิงท่ีต้องด าเนินการ 
  - รายงานการออกแบบฐานข้อมูล 
  - Database Schema 
  - Data Dictionary 
  - โปรแกรมสร้าง Database Schema 
 4) การออกแบบ ระบบการแสดงผลหรือรายงาน 
  ส่ิงท่ีต้องด าเนินการ 
  - รายงานสรุปรายงานข้อมูลสารสนเทศ 
  - รายงานการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
  การแสดงผลหรือรายงานท่ีดี 
  - การแสดงรายงานต้องมีความชัดเจนถูกต้อง มีรายละเอียดครบถ้วน 
  - การแสดงรายงานสามารถก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลได้ 
  - การแสดงรายงานต้องสามารถก าหนดเงื่อนไขในการรายงานได้ 
  - การแสดงรายงานผลมีความเหมาะสม และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
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3.1.3 การพัฒนาระบบและเขียนโปรแกรม (Systems Development & Program Coding) 
 การพัฒนาระบบและเขียนโปรแกรมนั้น เป็นกระบวนการเริ ่มต้นเขียนโปรแกรม  ตามข้อมูลการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยอยู่ภายใต้ขอบเขตท่ีก าหนดไว้ 
  1) การเขียนโปรแกรม 
  ส่ิงท่ีต้องด าเนินการ 
  - พัฒนาระบบสารสนเทศตาม Work Flow 
3.1.4 การทดสอบและแก้ไขโปรแกรม (Program Testing & Verification) 
 การทดสอบโปรแกรม เพื่อตรวจสอบการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีได้พัฒนามาแล้วนั้น มีความสมบูรณ์
หรือตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานหรือไม่ กระบวนการนี้จ าเป็นต้องมีผู้ใช้งานที่หลากหลาย หรือ การ
จ าลองกลุ่มผู้ใช้งานตามการใช้งานจริง เพื่อทดสอบการท างานให้ครบถ้วนทุกกระบวนงาน  
 1) การทดสอบกระบวนการและขั้นตอนการท างาน 
 2) การทดสอบ Function การท างานและความถูกต้อง 
 3) การทดสอบ User Interface และ User Experience เหมาะสมต่อการใช้งานหรือไม่ เข้าใจได้ง่าย
หรือไม่ 
 4) การทดสอบการใช้งานแต่ละกรณี 
 การแก้ไขหรือปรับปรุงโปรแกรม เมื่อผู้พัฒนา ผู้ใช้งาน ผู้ทดสอบได้ท าการทดสอบประสิทธิภาพและ
การใช้งานโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนถัดไปจะเป็นการแก้ไข ปรับปรุง หรือเพิ่มเติมส่วนท่ีขาดในโปรแกรม 
 1) การแก้ไข ปรับปรุง กระบวนการและขั้นตอนการท างาน ให้ครบถ้วน ถูกต้อง ตามขอบเขตงาน 
 2) การแก้ไข ปรับปรุง Function การท างานและความถูกต้อง ให้ครบถ้วน ถูกต้อง ตามขอบเขตงาน 
 3) การแก้ไข ปรับปรุง User Interface และ User Experience เหมาะสมต่อการใช้งานหรือไม่ เข้าใจ
ได้ง่าย  
3.1.5 การจัดท าเอกสารและคู่มือการใช้งาน (Program Documentation) 
 การจัดท าเอกสารและคู่มือการใช้งาน เพื่อให้ผู้ใช้งานและผู้พัฒนาระบบสารสนเทศนั้น ได้ใช้งานและ
ปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ลดความผิดพลาด สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 
 1) คู่มือส าหรับผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ (User Manual) คือ คู่มือการใช้งาน หรือ เอกสารที่อธิบาย
วิธีการใช้งานระบบสารสนเทศ ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน อาจจะแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานได้หลากหลายกลุ่ม โดยจะแนะน า
วิธีการใช้งานระบบสารสนเทศ องค์ประกอบต่างๆ คุณสมบัติของระบบ  
 2) คู่มือส าหรับผู้พัฒนาระบบ (Development Manual) เป็นคู่มือที่จัดท าขึ้น เพื่อให้ผู้พัฒนาระบบ
เข้าใจระบบและปฏิบัติงานต่อเนื่อง ได้แก่ การแก้ไข ปรับปรุง การเพิ่มเติม หรือ พัฒนาระบบต่อจากระบบ
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สารสนเทศท่ีได้พัฒนาไว้ ซึ่งจะเป็นเอกสารแสดงการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ใช้ส าหรับผู้พัฒนาระบบหรือ
ผู้เขียนโปรแกรมเท่านั้น 
3.1.6 การใช้งานจริง (Program Implement) 
 เมื ่อด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทดสอบและแก้ไขโปรแกรม รวมทั้งด าเนินการจัดท าคู่มือ
เรียบร้อยแล้ว จะด าเนินการติดต้ังระบบ (Installed System) เพื่อใช้งานจริง 
 ส่ิงท่ีต้องด าเนินการ 
 - ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ 
 - ประเมินความพึงพอใจการให้บริการฝ่ายสารสนเทศ 
 - รายงานสรุปแบบประเมินความพึงพอใจ 
 การด าเนินการใช้ระบบมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1) การแทนท่ีระบบเก่าและการฝึกอบรม 
 การน าระบบใหม่เข้ามาใช้งาน ผู้ใช้งานนั้นย่อมไม่คุ้นเคยกับระบบสารสนเทศใหม่ องค์กรจึงจ าเป็นต้อง
จัดการฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ น าคู่มือที่ใช้งานมาเป็นอีกหนึ่งช่องทาง รวมถึง  การให้ค าแนะน า 
การช่วยเหลือ การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งานระบบสารสนเทศ จนกว่าผู ้ใช้งานจะคุ้นเคยกับระบบ
สารสนเทศใหม่ 
3.1.7 การบ ารุงรักษาและพัฒนาระบบ (Systems Maintenance) 
 การบ ารุงรักษาระบบ เป็นการด าเนินการเพื ่อคงไว้ซึ ่งระบบสารสนเทศที ่มีประสิทธิภาพให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง และท าให้ระบบสารสนเทศมีเสถียรภาพ มีความพร้อมในการให้บริการอยู่เสมอ  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดีนั้น ต้องปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีความทันสมัย  ตรงกับความ
ต้องการกับผู้ใช้งานมากท่ีสุด เกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด และมีระบบการป้องกันข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1) การปรับปรุงและพัฒนาเพื่อความถูกต้อง (Corrective Maintenance) 
 2) การปรับปรุงและพัฒนาเพื่อปรับเปล่ียน (Adaptive Maintenance) 
 3) การปรับปรุงและพัฒนาเพื่อความสมบูรณ์ (Perfective Maintenance) 
 4) การปรับปรุงและพัฒนาเพื่อป้องกัน (Preventive Maintenance) 
 
3.2 จรรยาบรรณวิชาชีพ ผู้ปฏิบัติงานมีจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ ประกาศ และระเบียบที่เก่ียวข้อง 

ในการปฏิบัติงานตามคู่มือการพัฒนาระบบสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นนี้ 
ผู ้ปฏิบัติงานควรปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ ประกาศ และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  
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 3.2.1 ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เรื่อง หลักเกณฑ์เกี่ยวกับคุณสมบัติของ
พนักงาน เจ้าหน้าท่ี ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
 3.2.2 พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  
 3.2.3 พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560  
 3.2.4 พระราชบัญญัติ การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 
 (รายละเอียดในภาคผนวก) 
 
3.3 หลักการปฏิบัติงาน PDCA (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2566) 
 ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ หน่วยสารสนเทศ ต้องด าเนินการตามกระบวนการ
หลักการปฏิบัติงาน PDCA เป็นหลักในการปฏิบัติงาน ดังนี้  
 3.3.1 การปฏิบัติงานมีการวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ การวางแผน (P = Plan) มี
หลักการท างาน ดังนี้ 
  1) วางแผนขั้นตอนและการเตรียมการ  
  2) ก าหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับระยะเวลาการด าเนินการและจัดท า
แผนการปฏิบัติงาน เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ และประสบผลส าเร็จตามแผนท่ีวางไว้ 
  3) ปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนด 
  4) ติดตามผลและรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 3.3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศมีวิธีการปฏิบัติงาน (D = Do) มีหลักการและแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้
  1) ปฏิบัติงานตามแผนท่ีก าหนด  
  2) ปฏิบัติงานตามขอบเขตงานท่ีก าหนด 
 3.3.3 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ (C = Check)  

1) มีหลักการและแนวทางปฏิบัติ มีการประเมินผลว่าการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนดหรือไม่ การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และสามารถประเมินปัญหาควบคู่ไปกับข้ันตอนการด าเนินงาน
ได้ 
 3.3.4 การปฏิบัติงานมีการปรับปรุงพัฒนางาน การแก้ไข (A = Action) มีหลักการและแนวทาง
ปฏิบัติได้ ดังนี้ 

1) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานว่า โครงการหรือกิจกรรมเป็นไปตามแผนหรือไม่  
2) การวางแผนพัฒนาเมื่อทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตามเป้าหมาย ซึ่ง

ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม เพราะการปฏิบัติงานนั้นควรมีประสิทธิภาพและพัฒนามากขึ้นกว่าเดิม 
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3) น าข้อมูลรายงานผลต่อผู้บริหาร หรือผู้บังคับบัญชา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน
และมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

การน าหลักการ PDCA มาปรับใช้ปฏิบัติงานในกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น ท าให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามข้ันตอน ท าให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

 
3.4 ข้อควรระวังในการปฏิบัติงาน  
 เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์กร เกิดความน่าเชื่อถือและถูกต้องอย่าง
เหมาะสมและเป็นรูปธรรม ต้องสามารถอ้างอิงแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้และป้องกันการแอบอ้างการบิดเบือนการ
ให้ข้อมูลท่ีเป็นเท็จ โดยยึดถือระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย ประกาศ หนังสือส่ังการ 
 หลักเกณฑ์วิธ ีการในการปฏิบัต ิงานตามคู ่มือการพัฒนาระบบสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ ต้องเป็นผู้รอบรู้ในงานท่ีพึงปฏิบัติ ท้ังในวิธีปฏิบัติงานและ
กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีหน้าท่ีต้องศึกษา ปฏิบัติให้ค าปรึกษาแนะน า ตรวจสอบ และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ ยวข้องกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศขององค์กร เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน ช่วยป้องกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
ด้านระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนเพื่อความปลอดภัยของ
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป 
 



29 

บทที่ 4 
เทคนิคและขั้นตอนปฏบิัติงาน 

 ในการจัดท า “คู่มือปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น” 
ฉบับนี้ มีข้ันตอนการปฏิบัติงานต้ังแต่เริ่มต้นจนถึงส้ินสุดกระบวนการ ซึ่งสามารถใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน
แทนกันได้ โดยอาจจะมีความแตกต่างทางด้านเทคนิคหรือวิธีการเล็กน้อย ท าให้ผู้ที่สนใจได้มีแนวทางเพื่อ
น าไปใช้ในการพัฒนากระบวนงานของตนเอง โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเป็นการลดระยะเวลาในการศึกษา
ส าหรับผู้เริ่มต้นปฏิบัติงานใหม่ ซึ่งในแต่ละปีงบประมาณได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในคณะเภสัช
ศาสตร์ ขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง โดยทุกระบบท่ีเริ่มต้นขึ้นและส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีนั้น เกิดจากข้อเสนอแนะจาก
ผู้บริหารขององค์กร บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ได้ร่วมกันพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทั้งจาก
ระบบสารสนเทศเดิมเปล่ียนเป็นระบบสารสนเทศใหม่ และจากการเปล่ียนจากระบบงานเดิมซึ่งเป็นแบบท างาน
ด้วยมือ (Manual) ให้เป็นระบบสารสนเทศแทน (Automation) เป็นการปฏิบัติงานที่บูรณาการและเชื่อมโยง
การท างานร่วมกัน ซึ่งคู ่มือการพัฒนาระบบสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ฉบับนี้       
จะสามารถใช้ประกอบการปฏิบัติงานส าหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ                   
ของคณะเภสัชศาสตร์ ได้อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีเทคนิคและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 4.1 ขั้นตอนการออกแบบพัฒนาระบบ มีรายละเอียด และขั้นตอนในการด าเนินการตามหลัก PDCA 
ซึ่งผู้ปฏิบัติงาน ต้องด าเนินการตามตารางท่ี 1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ขั้นตอนการออกแบบพัฒนาระบบ 
ล าดับ ขั้นตอน ด าเนินการ 

1 รวบรวมความต้องการ ผู้รับบริการแสดงความต้องการพัฒนาระบบ จัดประชุม และ
รวบรวมความต้องการของระบบ 

2 วิเคราะห์ระบบ จัดท า Flowchart กระบวนการท างานของระบบ 
3 ออกแบบส่วนแสดงผลของ

ระบบ 
วิเคราะห์การแสดงผลของระบบ เพื่อให้ง่ายต่อการปฏิบัติงานของ
ผู้ใช้งาน เข้าถึงง่าย และเป็นไปตามหลัก UI (User Interface)/ 
UX (User Experience)  

4 ออกแบบฐานข้อมูลส าหรับ
การจัดเก็บข้อมูล 

วิเคราะห์และออกแบบข้อมูลท่ีต้องใช้งานเพื่อจัดเก็บและใช้
ประมวลผล 

5 ออกแบบการเขียนโปรแกรม จัดเตรียมเครื่องมือ Framework ในการเขียนและพัฒนา
โปรแกรม 
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ล าดับ ขั้นตอน ด าเนินการ 
6 เริ่มพัฒนาระบบ ด าเนินการพัฒนาระบบตามแผน หรือ ตามเงื่อนไข 
7 ทดสอบการใช้งานระบบ ทดสอบความถูกต้องของระบบสารสนเทศ ด้วยการจ าลองความ

เป็นไปได้ในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อหาข้อผิดพลาด 
8 รายงานผลการท างานของ

ระบบ 
สรุปผลการท างานของระบบสารสนเทศ ข้อผิดพลาด และสิ่งท่ี
ต้องเพิ่มเติม 

9 ด าเนินการแก้ไขปรับปรุง ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงข้อผิดพลาดของระบบ และเพิ่มเติมใน
ส่วนท่ีเห็นสมควร 

10 จัดท าเอกสารการใช้งานระบบ 
(User Manual) 

จัดท าคู่มือ หรือ เอกสารประกอบการใช้งานระบบ ซึ่งเป็นขั้นตอน
การใช้งาน เงื่อนไขการใช้งาน วิธีการใช้งาน ส าหรับผู้ใช้งาน 

11 เริ่มใช้งานระบบ น าระบบติดต้ังบน Server จริง และใช้งาน 
 

4.2 กระบวนการพัฒนาระบบ มีการพัฒนาระบบการให้บริการ ดังนี้ 
  4.2.1 ผู้รับบริการ ขอรับบริการ เพื่อท าการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือเว็บไซต์ ผ่านทาง
แบบฟอร์มออนไลน์ (ดังภาพท่ี 4-6) 

 
ภาพที่ 4 ผู้รับบริการลงช่ือเข้าใช้ระบบขอรับบริการด้วย Username และ Password  

เดียวกันกับ KKU Webmail 
(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์ เว็บไซต์, 2564) 

(https://pharmoffice.kku.ac.th/iss/servicecontrol/service_add) 
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ภาพที่ 5 ผู้เข้ารับบริการเลือกขอรับบริการผ่านระบบออนไลน์ 

(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 
(https://pharmoffice.kku.ac.th/iss/servicecontrol/service_add) 

 

 
ภาพที่ 6 แสดงแบบฟอร์มการขอรับบริการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือเว็บไซต์ ผ่านทางแบบฟอร์มออนไลน์ 

(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 
(https://pharmoffice.kku.ac.th/iss/servicecontrol/service_add) 
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4.2.2 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ รับการแจ้งขอรับบริการ ผ่านการแจ้งเตือนจาก LINE Notify 
(ในกรณีท่ีผู้ขอรับบริการขอรับบริการผ่านแบบฟอร์มออนไลน์) (ดังภาพ ท่ี 7) 

 
ภาพที่ 7 แสดงการแจ้งเตือนผ่านระบบ LINE Notify 

(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 
 

4.2.3 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ตรวจสอบความเหมาะสมของเวลาท่ีให้บริการและกดสถานะ 
“รับแจ้งบริการ” ผ่านระบบการให้บริการ (ดังภาพท่ี 8-10) 

 
ภาพที่ 8 นักสารสนเทศลงช่ือเข้าใช้ระบบขอรับบริการ ด้วย Username และ Password 

เดียวกันกับ KKU Webmail 
(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566)  

(https://pharmoffice.kku.ac.th/iss/servicecontrol/service_add) 
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ภาพที่ 9 แสดงระบบการให้บริการด้าน IT โดยนักเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถกดรับงาน 

และเปล่ียนแปลงสถานะการท างานได้ 
(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 

(https://pharmoffice.kku.ac.th/iss/servicecontrol/) 

 
ภาพที่ 10 แสดงระบบการให้บริการด้าน IT โดยนักเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถกดรับงาน 

และเปล่ียนแปลงสถานะการท างานได้ 
(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 

(https://pharmoffice.kku.ac.th/iss/servicecontrol/service_show) 
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  4.2.4 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าการนัดหมายกับผู้รับบริการ เพื่อประชุมเตรียมความพร้อม
ส าหรับพัฒนาระบบสารสนเทศ ผ่านทาง Google Calendar (ดังภาพ ท่ี 11-12) 

 
ภาพที่ 11 แสดงตารางการนัดหมาย Google Calendar 

(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 
(https://calendar.google.com/calendar/u/0/r?tab=wc) 

 
ภาพที่ 12 แสดงการเพิ่มข้อมูลการนัดหมายลงในตาราง Google Calendar 

(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 
(https://calendar.google.com/calendar/u/0/r?tab=wc) 
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  4.2.5 นักเทคโนโลยีสารสนเทศและผู ้ร ับบริการ ประชุมให้ข้อมูลส าหรับพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (ดังภาพท่ี 13-14) 

 
ภาพที่ 13 แสดงกิจกรรมการประชุม การให้ข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ระหว่างนักเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้รับบริการ 
(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 

 

 
ภาพที่ 14 แสดงกิจกรรมการประชุม การให้ข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ระหว่างนักเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้รับบริการ 
(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 
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  4.2.6 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากร ที ่จะ
ให้บริการ ได้แก่ Server Version Service Library ต่าง ๆ (ดังภาพท่ี 15-17) 

 
ภาพที่ 15 แสดงข้อมูลความพร้อมการใช้งานของ Server ท่ีให้บริการ 

(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์ , 2566) 
 

 
ภาพที่ 16 แสดงข้อมูลความพร้อมการใช้งานของ Server ท่ีให้บริการ 

(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์ , 2566) 
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ภาพที่ 17 แสดงข้อมูล Version ของ Software ท่ีรองรับ โดยอ้างอิงจาก 

Codeignitter PHP Framework 4.3.6 
(https://codeigniter.com/user_guide/intro/requirements.html) 

(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566)  
4.2.7 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการออกแบบ Flowchart ของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ เพื่อก าหนดลักษณะการท างานของระบบสารสนเทศให้ชัดเจน  (ดังภาพท่ี 18-19) 

 
ภาพที่ 18 แสดงการออกแบบ Flowchart ของการพัฒนาระบบสารสนเทศ ด้วยโปรแกรม Microsoft Word 

(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 
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ภาพที่ 19 แสดงการออกแบบ Flowchart ของการพัฒนาระบบสารสนเทศ ด้วยโปรแกรม Google Drawing 

เพื่อเป็นทางเลือกส าหรับการออกแบบ Flowchart แบบออนไลน์  
(https://docs.google.com/drawings/) 

(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 
4.2.8 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการออกแบบฐานข้อมูล เพื่อก าหนดมาตรฐานและ

รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล ของระบบสารสนเทศ (ดังภาพท่ี 20) 

 
ภาพที่ 20 แสดงการออกแบบฐานข้อมูล 

(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 
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  4.2.9 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ เลือกใช้ Codeigniter PHP Framework ที่ใช้พัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพื่อให้มีมาตรฐานในการเขียนโปรแกรมเหมือนกัน และมีความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล     
(ดังภาพท่ี 21) 

 
ภาพที่ 21 แสดงข้อมูล Codeigniter PHP Framework ท่ีใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(ท่ีมา: https://codeigniter.com/) 
  4.2.10 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ ด้วยการใช้เครื่องมือ
ดังต่อไปนี้   
  1) Adobe Dreamweaver (Text Editor) คือ Text Editor ที่ใช้ในการเขียน Code เพื่อ
พัฒนาระบบสารสนเทศ Software มี License ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ดังภาพท่ี 22) 

 
ภาพที่ 22 แสดงภาพโปรแกรม Adobe Dreamweaver  

(https://www.adobe.com/th_en/products/dreamweaver.html) 
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2) PhpStorm (Text Editor) คือ Text Editor ที่ใช้ในการเขียน Code เพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศ Software มี License ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ดังภาพท่ี 23) 

 
ภาพที่ 23 แสดงภาพโปรแกรม PhpStorm  

(https://www.jetbrains.com/phpstorm/download/#section=windows) 
3) FileZilla คือ โปรแกรมที่ใช้ส่งไฟล์เข้าสู่เครื่อง Server ผ่าน FTP Software มี License 

Free เป็นโปรแกรมส่งข้อมูลเข้าสู่ Server ด้วยหลักการ FTP (ดังภาพท่ี 24) 

 
ภาพที่ 24 แสดงภาพโปรแกรม FileZilla  

(https://filezilla-project.org/) 
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4) PhpMyAdmin คือ โปรแกรมที ่ใช ้จัดการข้อมูลในระบบฐานข้อมูล MySQL ผ่าน
โปรแกรม Web Browser Software มี License Free  เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลผ่าน Web Browser 
(ดังภาพท่ี 25) 

 
ภาพที่ 25 แสดงภาพโปรแกรม PhpMyAdmin  

(https://www.phpmyadmin.net/) 
5) MySQL Workbench คือ โปรแกรมจัดการข้อมูลในระบบฐานข้อมูล ในกรณีท่ีท างานใน

ลักษณะ Offline  เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (ดังภาพท่ี 26) 

 
ภาพที่ 26 แสดงภาพโปรแกรม MySQL Workbench  

(https://www.mysql.com/products/workbench/) 
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5) HeidiSQL คือ โปรแกรมจัดการข้อมูลในระบบฐานข้อมูล ใช้งานได้ Free เป็น Freeware 
เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (ดังภาพท่ี 27) 

 
ภาพที่ 27 แสดงภาพโปรแกรม HeidiSQL 

(https://www.heidisql.com/) 
4.2.11 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการทดสอบการใช้งานระบบสารสนเทศ ตาม 

Flowchart ของระบบงาน (ดังภาพท่ี 28-29) 

 
ภาพที่ 28 แสดงภาพกิจกรรมการทดสอบการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  

โดยลงช่ือเข้าใช้งานระบบผ่าน Username และ Password จาก KKU Webmail 
(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 

(https://pharmoffice.kku.ac.th/iss/loginkku/pharm_login/16) 
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ภาพที่ 29 แสดงภาพทดสอบการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 
(https://pharmoffice.kku.ac.th/iss/devcontrol/) 

  4.2.12 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้รับบริการ ประชุมเพื่อติดตามความก้าวหน้าของงาน 
(ดังภาพท่ี 30) 

 
ภาพที่ 30 แสดงภาพกิจกรรมการประชุม เพื่อติดตามความก้าวหน้าของระบบสารสนเทศ  

ระหว่างนักเทคโนโลยีสารสนเทศ กับผู้รับบริการ 
(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 
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4.2.13 นักเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้รับบริการ ตรวจสอบความถูกต้องของระบบสารสนเทศ
ตามเงื่อนไข และ Flowchart (ดังภาพท่ี 31) 

 
ภาพที่ 31 แสดงภาพกิจกรรมตรวจสอบความถูกต้องของระบบสารสนเทศ ตามเงื่อนไขและ Flowchart 

(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 
(https://pharmoffice.kku.ac.th/iss/devcontrol/project_show/2021) 
4.2.14 นักเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้รับบริการ ทดสอบการความสมบูรณ์ของการใช้งาน

ระบบสารสนเทศ และหาข้อผิดพลาด ก่อนน าไปใช้งานจริง (ดังภาพท่ี 32-33) 

 
ภาพที่ 32 แสดงภาพกิจกรรมการทดสอบความสมบูรณ์ของการใช้งานระบบสารสนเทศ และหาข้อผิดพลาด 

(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 
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ภาพที่ 33 แสดงภาพกิจกรรมการทดสอบความสมบูรณ์ของการใช้งานระบบสารสนเทศ และหาข้อผิดพลาด 

โดยใช้ Google Chrome Developer Tools เพื่อหาข้อผิดพลาดของโปรแกรม 
(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566)  

(https://developer.chrome.com/docs/devtools/) 
4.2.15 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ แก้ไขข้อผิดพลาด หรือ เพิ่มเติมส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ ใน

ระบบสารสนเทศ ตามรายการที่ตรวจสอบพบจากการทดสอบ ด้วยโปรแกรม PHPStorm Text Editor (ดัง
ภาพท่ี 34) 

 
ภาพที่ 34 แสดงภาพการแก้ไข หรือ เพิ่มเติม ส่วนท่ียังไม่สมบูรณ์ในระบบสารสนเทศ 

(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 
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4.2.16 นักเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้รับบริการ จัดท าคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ ด้วย
โปรแกรม Microsoft Word (ดังภาพท่ี 35) 

 
ภาพที่ 35 แสดงภาพการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ ด้วยโปรแกรม Microsoft Word 

(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 
4.2.17 นักเทคโนโลยีสารสนเทศจัดท าระบบสารสนเทศ และรวบรวมคู่มือการใช้งานให้กับ   

ผู้ขอรับบริการ (ดังภาพท่ี 36) 

 
ภาพที่ 36 แสดงการจัดท าระบบสารสนเทศ และรวบรวมคู่มือการใช้งาน 

(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 
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  4.2.18 ผู้รับบริการ น าระบบสารสนเทศและคู่มือไปประกาศใช้งานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ผ่านทาง
ระบบออนไลน์ (Web site คณะเภสัชศาสตร์) (ดังภาพท่ี 37) 

 
ภาพที่ 37 แสดงการประกาศใช้ระบบสารสนเทศผ่านทางระบบออนไลน์ (Web site คณะเภสัชศาสตร์) 

(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์  2566) 
  4.2.19 นักเทคโนโลยีสารสนเทศเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาท่ีพบในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นสถิติ
ในการจัดท ารายงาน (ดังภาพท่ี 38) 

 
ภาพที่ 38 แสดงการเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาท่ีพบในการปฏิบัติงาน ผ่าน Google Sheet 

(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 
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4.2.20 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดท าระบบประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบ
สารสนเทศ ด้วยระบบ Google Forms (ดังภาพท่ี 39) 

 
ภาพที่ 39 แสดงแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ ด้วยระบบ Google Forms 

(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 
(https://forms.gle/UGXiCRkCmfYWasYo8) 

4.2.21 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดท ารายงานผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประจ าปี (ดัง
ภาพท่ี 40) 

 
ภาพที่ 40 แสดงรายงานผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประจ าปี 2566 

(ท่ีมา: คณะเภสัชศาสตร์, 2566) 
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4.3 การตรวจสอบความถูกต้อง และการแก้ปัญหา หรือข้อบกพร่อง 
 4.3.1 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ Input เข้าสู่ระบบ 

1) การส่งข้อมูลในรูปแบบที่ไม่ถูกต้องผ่านระบบผ่านทาง User Interface ของระบบ 
เพื่อตรวจสอบการ Verify ข้อมูล หรือ รูปแบบของข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าไป ให้ตรงกับรูปแบบของข้อมูลใน
ฐานข้อมูล 

2) การส่งข้อมูลแบบไม่มีเงื่อนไขเข้าสู่ระบบ ผ่านเครื่องมือ POST MAN เพื่อตรวจสอบ
เงื่อนไขในการรับข้อมูล ว่าสามารถรับข้อมูลได้ตรงตามเงื่อนไขหรือไม่ หากมีการส่งข้อมูลจากแหล่งอื่น  ๆ ท่ี
ไม่ใช่ User Interface ของระบบเอง 

 4.3.2 ตรวจสอบการเชื่อมโยงของข้อมูล 
1) ทดลองใช้งานโปรแกรม และตรวจสอบการแสดงผลข้อมูล จาก User Interface ของ

ระบบ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการเช่ือมโยงข้อมูล 
2) การเข้าใช้งานในกรณีที่ระบบมีการใช้งานของ User หลายระดับ และตรวจสอบ

ความถูกต้องของสิทธิ์ที่ใช้งานในระดับนั้นๆ ให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
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บทที่ 5 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปฏิบัติการ ส านักงานคณบดี คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในบทบาทหน้าที ่ร ับผิดชอบเกี ่ยวกับการปฏิบัติงานระดับต้น ที ่ต้องใช้ความรู้
ความสามารถทางวิชาการ ในการปฏิบัติงานเกี ่ยวกับ การจัดการข้อมูลสารสนเทศ งานด้านวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย การให้ค าปรึกษา
การพิจารณาด าเนินการในภาระงานดังกล่าว รวมถึงการพัฒนางานในต าแหน่ง นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้อง
ยึดกฎหมายและกฎระเบียบ จรรยาบรรณวิชาชีพ หลักการปฏิบัติงาน PDCA มาตรฐานการปฏิบัติงาน ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง มาใช้ในการปฏิบัติงาน ให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนี้จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในลักษณะงาน วิธีการปฏิบัติงาน       
การวางแผนงาน การให้บริการ การประสานงาน ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี ต้องให้บริการ
ภาระงานอื่นๆ เพื่อให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาถึงปัจจุบัน ถึงแม้ว่า
การให้บริการที่ดีอย่างไร แต่ในภาพรวมยังพบปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหา รวมถึงข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ 
 5.1 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงาน 
 5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนางาน 
5.1 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงาน ตามประสบการณ์ที่ผู้จัดท าคู่มือได้ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปฏิบัติการ กองบริหารงานคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
มรีายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 แสดงรายละเอียดปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข/การพัฒนางาน 
1) การศึกษาและวางแผน
ระบบ 

1) การให้ข้อมูลหลายคน จะเกิด
หลากหลายความคิด และความ
คิดเห็นท่ีไม่ตรงกัน 
2) ความต้องการไม่ชัดเจน 
 
3) การก าหนดวัตถุประสงค์กว้าง
เก ินไป หร ือไม ่สามารถก  าหนด
ขอบเขตของงานได้ 

1) สร้างรูปแบบเพื่อจัดเก็บ กระบวนงาน 
หรือแนวปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อ
ท าความเข้าใจในระบบก่อนการพัฒนา 
2) ประชุมปรึกษาหารือเพื่อค้นหาความ
ต้องการท่ีแท้จริง 
3) ควรแบ่งงานเป็นหลายส่วน หากเนื้อหา
ของานมีขอบเขตงานท่ีกว้าง และจัดท าในแต่
ละส่วนเพื่อเช่ือมโยงกัน 
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 4) คิดว่าเป็นงานท่ียากและซับซ้อน 

 
5) มีเวลานัดหมายไม่ตรงกัน 

4) ประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจ แสดงเหตุผล
และความจ าเป็นท่ีต้องพัฒนาระบบ 
5) จัดการระบบการประชุมด้วยการใช้
เครื่องมือดิจิทัลเข้ามาช่วยในการนัดหมาย 
เช่น Doodle หรือ Google Forms 

2) วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ 

1) ผู ้ปฏิบัติงานขาดการวิเคราะห์
งานท่ีเกี่ยวข้อง 
 
2) มีระบบงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้องอยู่
หลายระบบและต ้ องให ้ระบบ
ท างานร่วมกับระบบงานเดิมได้ 

1) จัดอบรมหรือโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การวิเคราะห์กระบวนงาน 
 
2) ว ิ เคราะห ์และออกแบบระบบอย ่าง
ละเอียดท้ังจากบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล 
ศึกษาจากระบบเดิมท่ีมีอยู่ ขอค าปรึกษาจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา หัวหน้างาน และบุคลากร
ที่เกี ่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อให้ได้ระบบงานท่ี
สมบูรณ์มากท่ีสุด 

3) การพัฒนาระบบและ
เขียนโปรแกรม 

1) ขาดที ่ปรึกษาให้ค  าแนะน าใน
แนวทางการพัฒนาระบบ 
 
 
 
2) ความเปลี ่ยนของระบบ และ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

1) ประสานงานหรือขอค าปรึกษาหรือแนว
ทางการพัฒนาจากผู้เชี่ยวชาญหรือบุคลากร
ที ่ม ีประสบการณ์ ม ีความเช ี ่ยวชาญใน
ลักษณะงานคล้ายกันจากหน่วยงานอื่นๆ ท้ัง
ภายในและภายนอกองค์กร 
2) ศึกษาหาข้อมูล ความรู ้ใหม่ให้ทันตาม
ความเปล่ียนแปลง และประสานงานหรือขอ
ค าปร ึกษาหร ือแนวทางการพัฒนาจาก
ผู้เชี ่ยวชาญหรือบุคลากรที่มีประสบการณ์ 
เช่น บุคลากรส านักเทคโนโลยีดิจิทัล 

4) การทดสอบและแก้ไข
โปรแกรม 

1) ขาดผู้ใช้งานท่ีเข้าใจในระบบจริง 
ทดสอบการใช้งาน เนื่องจากระบบ
บางระบบเป็นระบบใหม่ ผู้ใช้งานใน
กระบวนการเดิมอาจจะไม่เข้าใจใน
ลักษณะของการท างานของระบบ 

1) จัดท าคู่มือส าหรับการใช้งานระบบ คอย
แนะน าให้ค าปรึกษาการใช้งานระบบอย่าง
ละเอียด เพื่อให้เข้าใจถึงวิธีการใช้งานระบบ
และความถูกต้องของข้อมูลท่ีน าเข้าสู่ระบบ 
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5) การใช้งานจริง 1) ผู้ใช้งานไม่คุ้นเคยกับการใช้งาน

ระบบ 
2) ระบบท างานช้าลง เมื่อมีผู้เข้าใช้
งานจ านวนมากพร้อมๆ กัน 

1) จัดท าคู่มือ หรือ Video แนะน าวิธีการใช้
งาน 
2) เพิ่มจ านวน Server หรือ Specification 
ของ Server ให้มากขึ้น 

  
5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนางาน 

จากปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขพัฒนางานข้างต้น ผู้จัดท าคู่มือมีข้อเสนอแนะเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 5.2.1 มีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบัติงานและการพัฒนางาน เป็นแนวปฏิบัติท่ีดี สามารถใช้ร่วมกัน
ได้และมีมาตรฐานในการจัดการข้อมูลสารสนเทศในองค์กร 
 5.2.2 สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมเพื่อการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการปฏิบัติงาน เช่น มีท่ีปรึกษาคอย
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาจากการใช้เครื ่องมือดิจิทัลที่สะดวกรวดเร็ว และประหยัดงบประมาณส าหรับ
กระดาษ หมึกพิมพ์ อีกทั้งยังเป็นการเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา ตามยุคสมัยการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ระบบ
ดิจิทัล 
 5.2.3 มีคู่มือหรือสื่อที่คอยสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจการท างานของระบบ เพื่อความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของข้อมูลและสารสนเทศ 
 5.2.4 บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ควรศึกษาหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะ เพิ่มความรู้ 
ความสามารถให้กับตนเอง และเพื่อจัดการข้อมูลได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพ ง่ายต่อการด าเนินการ 
 5.2.5 ควรมีโครงการสร้างสรรค์ผลงานเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ และวิจัยให้แก่บุคลากรสายสนับสนุน 
เพื่อให้มีการพัฒนาบุคลากรและเกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
 5.2.6 การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้วยเครื่องมือดิจิทัล เพื่อการเรียนรู้
และสร้างความคุ้นเคยให้กับบุคลากรท่ีจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับการปฏิบัติงานของตนในอนาคตต่อไป  


