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ค ำน ำ 
 

 คู่มือปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น เล่มนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเภสัชศาสตร์ 
ได้ใช้เป็นเครื่องมือหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยผู้เขียนได้บรรจุมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะเภสัชศาสตร์ ที่ประกอบด้วย 
โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และปัญหา
อุปสรรค ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขและการพัฒนางาน ไว้ในคู่มือปฏิบัติงานเล่มนี้  ทั้งนี้ ผู้จัดท า
ขอขอบคุณผู้อ านวยการกองบริหารงาน และหัวหน้างานการจัดการพัฒนา ที่ให้ค าปรึกษาชี้แนะ และ
กรุณาตรวจสอบเนื้อหารวมถึงให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง จนกระทั้งคู่มือปฏิบัติงานเล่มนี้เสร็จ
สมบูรณ์  จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร นี้จะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และผู้ที่มีหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป ทั้งนี้ หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้เขียนยินดีน ามาพัฒนาและ
ปรับปรุงในโอกาสต่อไป  
 

                                             นางสาวบุศยศรี  ศรีบุศยกุล 

                                            มีนาคม 2563 

 

  



ข 

สำรบัญ 

 หน้ำ 
ค าน า ก 
สารบัญ ข 
สารบัญตาราง ง 
สารบัญแผนภาพ ง 
บทที่ 1  บทน ำ  
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 1 
 1.2 วัตถุประสงค์ 5 
 1.3 ขอบเขตการใช้คู่มือ 6 
 1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 6 
 1.5 ค านิยามศัพท์ 6 
บทที่ 2  โครงสร้ำงและหน้ำที่รับผิดชอบ  
 2.1 โครงสร้างองค์กรและการบริหารจัดการ 8 
 2.2 ปรัชญา ปณิธาน อัตลักษณ์ วัฒนธรรมองค์กร และค่านิยม 10 
 2.3 การผลิตบัณฑิต 11 
 2.4 บุคลากร 12 
 2.5 โครงสร้างการบริหารจัดการ 12 
 2.6 หน้าที่ความรับผิดชอบ ของผู้ขอก าหนดต าแหน่ง 16 
บทที่ 3  หลักเกณฑ์และวิธีกำรปฏิบัติงำน  
 3.1 วิธีการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 19 
 3.2 มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 20 
  องค์ประกอบที่ 1  การก ากับมาตรฐาน 24 
  องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต 40 
  องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา 47 
  องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์ 56 
  องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 70 
  องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 85 
   



ค 

สำรบัญ (ต่อ) 

 หน้ำ 
บทที่ 4  ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  

  ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 88 
  ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดปฏิทินการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับ

หลักสูตร 
89 

  ขั้นตอนที่ 3 แนวทางปฏิบัติงานของหลักสูตรที่เข้ารับการตรวจประเมิน 90 
  ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการตรวจประเมินหลักสูตร 93 
  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) 118 
บทที่ 5  ปัญหำ อุปสรรค์ แนวทำงแก้ไขและกำรพัฒนำงำน  
 5.1 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 121 
 5.2 ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขและพัฒนางาน 123 
บรรณำนุกรม 128 
ภำคผนวก  

 1. สรุปเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 129 
 2. แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร 135 
 3. ขั้นตอนการกรอกข้อมูลลงใน CHE QA Online ระดับหลักสูตร 157 

 

  



ง 

สำรบัญตำรำง 

 หน้ำ 
  
ตารางที่ 1 สรุปตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน  ระดับหลักสูตร 2 
ตารางที่ 2 กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 22 
ตารางที่ 3 ปฏิทินการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา คณะเภสัชศาสตร์  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
89 

 

สำรบัญแผนภำพ 

 หน้ำ 
แผนภาพที่ 1 โครงสร้างส่วนงานและอัตราก าลัง คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
13 

แผนภาพที่ 2 โครงสร้างบริหารจัดการองค์กร คณะเภสัชศาสตร์ 14 
แผนภาพที่ 3 โครงสร้างและอัตราก าลังของงานการจัดการพัฒนา 15 
แผนภาพที่ 4 โครงสร้างภาระงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 16 
แผนภาพที่ 5 ขั้นตอนด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร  

คณะเภสัชศาสตร์ 
93 

แผนภาพที่ 6 แสดงตัวอย่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ระดับหลักสูตร 

99 

แผนภาพที่ 7 แสดงตัวอย่าง_ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร
ช่วงเวลา  09.00 – 12.00  น. 

101 

แผนภาพที่ 8 แสดงตัวอย่าง_ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
ช่วงเวลา  13.00 – 16.00  น. 

102 

แผนภาพที่ 9 แสดงตัวอย่าง_ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร  
โดยการสุ่มตรวจ จากมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

103 

แผนภาพที่ 10 แบบฟอร์ม_รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 105 
แผนภาพที่ 11 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) 118 

 



1 

บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ  

คณะเภสัชศาสตร์ ได้จัดตั้งขึ้นเพ่ือตอบสนองแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 4 
(พ.ศ.2520 - 2524) ตามโครงการพัฒนาการสาธารณสุขของประเทศ  คณะเภสัชศาสตร์ ได้จัดตั้งโดย 
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2523 ประกาศ ณ วันที่ 1 
ธันวาคม  พ.ศ.2523  ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษหน้าที่ 1 เล่ม 97 ตอนที่ 197  
วันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ.2523  นับเป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ผลิตบัณฑิตสาขาวิชา     
เภสัชศาสตร์ แห่งที่ 5 ของประเทศ ถัดจาก จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยมีการจัดการเรียนการสอนใน สาขา    
เภสัชศาสตร์ หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต ซึ่งเป็นหลักสูตร 5 ปี เริ่มรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี     
รุ่นแรกเมื่อปีการศึกษา 2525 ต่อมาได้เปิดหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต ภาคสมทบ ในปีการศึกษา 
2538 และเปิดสอนหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต (ศึกษาเป็นภาษาอังกฤษ)  ในปีการศึกษา 2547     
ซึ่งเป็นหลักสูตรแรกของประเทศไทยที่เปิดสอนเป็นภาษาอังกฤษในสาขาเภสัชศาสตร์   และเป็น
หลักสูตรแรกในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ที่เปิดสอนเป็นภาษาอังกฤษ  และ
ปรับปรุงเป็นหลักสูตรนานาชาติในปีการศึกษา 2552  ปัจจุบันมีการจัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรี  3 หลักสูตร และปรับปรุงหลักสูตร จากหลักสูตร 5 ปี เป็นหลักสูตร 6 ปี  ในปีการศึกษา 
2556 การเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา เริ่มเปิดหลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา        
เภสัชกรรมคลินิก  ในปีการศึกษา 2538 เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบสะสมหน่วยกิต (Module) 
ปัจจุบันมีการจัดการเรียนการสอนในระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 1 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 
8 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 2 หลักสูตร ในปีการศึกษา 2562 มีนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 852 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 162 คน มีบุคลากรสายผู้สอน จ านวน 71 คน 
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 94.36  และมีต าแหน่งทางวิชาการ 
ศาสตราจารย์ : รองศาสตราจารย์ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ : อาจารย์ เท่ากับ 4 : 22 : 34 : 11   

การพัฒนาคุณภาพ เป็นกระบวนการพัฒนาเข้าสู่คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและโครงสร้าง การวางแผน และการ
ด าเนินงานตามแผน  รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน ภายใต้เงื่อนไขส าคัญในการ
จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   ซึ่งได้น าตัวบ่งชี้ที่ใช้
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ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ. มาใช้ โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประกันคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการให้ครบถ้วนทุกมิติในระบบประกัน
คุณภาพ  คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ  ผลผลิตหรือผลลัพธ์   

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพภายใน 3 ระดับ คือ  ระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีองค์ประกอบเป็นไปตามพันธกิจ 4 ด้านของ
สถาบันอุดมศึกษา และเพ่ิมเติมด้านอ่ืนๆ ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประกัน
คุณภาพภายใน ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ให้ด าเนินการไปพร้อมกัน   

การประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร เป็นการประกันคุณภาพด้านการจัดการศึกษาว่า
หลักสูตรได้ด าเนินการเป็นไปตามหลักเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา และเกณฑ์มาตรฐาน
อ่ืนๆที่เก่ียวข้อง โดยให้พิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ จ านวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
การก ากับมาตรฐาน  องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  องค์ประกอบที่ 4 
อาจารย์  องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  องค์ประกอบที่ 6       สิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้  และมีตัวบ่งชี้ รวมทั้งหมด 14 ตัวบ่งชี้ ตามตารางสรุป ดังนี้ 

 
ตำรำงที่ 1 สรุปตัวบ่งช้ีกำรประเมินคุณภำพภำยใน  ระดับหลักสูตร 
องค์ประกอบกำร
ประกันคุณภำพ 
ระดับหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ 
I 
P 
O 

ประเด็นกำรประเมิน 

1. ก า ร ก า กั บ
มาตรฐาน 

1.1 ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

O ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร พ.ศ. 2558 
ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 10 ข้อ 
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต เกณฑ์  5 ข้อ 
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง เกณฑ์ 5 ข้อ 

2. บัณฑิต 2.1 คุ ณ ภ า พบั ณ ฑิ ต ต า ม
ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

O ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   (โดยผู้ใช้บัณฑิต/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย) 

2.2 การได้งานท าหรือผลงาน 
วิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา 

O - ผลบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระ 

 - ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกที่ตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ 
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ตำรำงที่ 1 สรุปตัวบ่งช้ีกำรประเมินคุณภำพภำยใน  ระดับหลักสูตร (ต่อ) 
องค์ประกอบกำร
ประกันคุณภำพ 
ระดับหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ 
I 
P 
O 

ประเด็นกำรประเมิน 

3. นักศึกษา 3.1การรับนักศึกษา P - การรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

P - การควบคุมการดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนว
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
- การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์และการ

ค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา P - อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 

- อัตราการส าเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของ

นักศึกษา 
4. อาจารย์ 4.1 การบริหารและพัฒนา

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
P - การรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- การบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

4.2 คุ ณ ภ า พ อ า จ า ร ย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 - ร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก 

I - ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งวิชาการ 

 - ผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 - จ านวนบทความของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ 
Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

4.3 ผลที่ เ กิ ด กั บอ าจ า รย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

O - อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

5. หลักสูตรการ  
เรียนการสอน  
ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ผู้เรียน 

5.1 ส าระของรายวิ ชา ใน
หลักสูตร 

P - หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าว 
     หน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ 
- การพิจารณาอนุมัติหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
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ตำรำงที่ 1 สรุปตัวบ่งช้ีกำรประเมินคุณภำพภำยใน  ระดับหลักสูตร (ต่อ) 
องค์ประกอบกำร
ประกันคุณภำพ 
ระดับหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ 
I 
P 
O 

ประเด็นกำรประเมิน 

 5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน 

P - การพิจารณาก าหนดผู้สอน 
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ.3 

และ มคอ.4 
- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการ

ค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
- การก ากับกระบวนการเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติในระดับ

ปริญญาตรี 
- การบูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเรียนการสอนใน

ระดับปริญญาตรี 
- การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการท าวิทยานิพนธ์

และการค้นคว้าอิสระและการตีพิมพ์ผลงานในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

5.3 การประเมินผู้เรียน P - การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและ

ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7) 
  - การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

O ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

6. สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ P - ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมี
ส่วนร่วมของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสม

ต่อการจัดการเรียนการสอน 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึง

พอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

6 องค์ประกอบ  14  ตัวบ่งชี้ (นับรวมองค์ประกอบท่ี 1) 
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ค ำอธิบำย      
(1) ชนิดของตัวบ่งช้ี  หมายถึง  วิธีการจัดเก็บข้อมูลของตัวชี้วัด  

 I   (Input) หมายถึง   ปัจจัยน าเข้า 
 P  (Process) หมายถึง     กระบวนการ 
 O (Out put) หมายถึง   ผลลัพธ์    
 
ทุกหลักสูตรต้องมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน       

ทุกปีการศึกษา โดยแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร
ผู้ตรวจประเมินคุณภาพอาจจัดโดย สกอ. หรือจัดโดยสถาบันก็ได้ และส่งผลการประเมินให้ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 
(คู่มือตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรและระดับคณะวิชา ปีการศึกษา 2557, 2558) 
 คณะเภสัชศาสตร์ เป็นสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่มีการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึ กษาพร้ อมทั้ ง เ ข้ า รั บการตรวจประ เมินคุณภาพภายในจาก
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายในของคณะฯ เป็นประจ า             
ทุกปีการศึกษา และคณะเภสัชศาสตร์ มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทาง
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น มาอย่างต่อเนื่อง จากการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่
ผ่านมา ในฐานะผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จึงมีความสนใจและประสงค์จะจัดท า
คู่มือและแนวทางปฏิบัติงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  เพ่ือให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะเภสัชศาสตร์ และบุคลากรที่มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการประสานงานในส่วนของหลักสูตรภายใน
คณะเภสัชศาสตร์ ได้ใช้เป็นเครื่องมือหรือแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานด้านการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับ
หลักสูตร ของคณะเภสัชศาสตร์ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสร้างระบบและกลไกใน
การก ากับ ติดตาม และควบคุมคุณภาพให้เป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร 

1.2.2 เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการด าเนินงานและให้เกิดความพึงพอใจแก่หลักสูตร 
1.2.3 เพ่ือเผยแพร่ผลงานแก่หน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกที่มีลักษณะงานใกล้เคียงกัน 
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1.3 ขอบเขตกำรใช้คู่มือ 
1.3.1 ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง คณะเภสัชศาสตร์  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
1.3.2 การประเมินหลักสูตรที่เปิดสอน คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
1.3.3 สถาบันการศึกษาอื่นๆ 

 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับขั้นตอน  และกระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับ
หลักสูตร ที่ชัดเจนสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

1.4.2 มีเกณฑ์การประเมินที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้  
1.4.3 ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นต่อการด าเนินงานและให้

เกดิความพึงพอใจแก่หลักสูตร 
1.4.4 ใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารด้านการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันส าหรับ

การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร คณะเภสัชศาสตร์  
 
1.5 ค ำนิยำมศัพท์ 

1.5.1 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) หมายถึง เป็นหน่วยงานหนึ่งที่สังกัด
กระทรวงอุดมศึกษา มีหน้าที่ในการดูแลและรับผิดชอบการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

1.5.2 กำรประกันคุณภำพภำยใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั่นเอง 
หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 

1.5.3 กำรประกันคุณภำพภำยนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก ที่
ส านักงานดังกล่าวรับรองเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

1.5.4 ระบบและกลไก หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆที่มีความสัมพันธ์ และเชื่อมโยงกัน 
อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ์ มาตรการ แนวปฏิบัติ และ
ปัจจัยต่างๆ เป็นกลไกให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

1.5.5 กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์และเปรียบเทียบ      
ผลการด าเนินงานของสถาบันว่า ส่งผลต่อคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้ 
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1.5.6 ประสิทธิภำพ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณทรัพยากรที่ใช้ไปกับปริมาณ
ผลผลิต ที่เกิดจากกระบวนการ กล่าวคือ ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิต 
และความคุ้มค่าของการลงทุน 

1.5.7 ประสิทธิผล หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของการท างานกับเป้าหมาย หรือ 
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ กล่าวคือ ประสิทธิผลจะแสดงถึงความสามารถในการตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว และทันเวลาเพื่อให้ได้ผลผลิต 

1.5.8 หลักสูตร หมายถึง ประมวลความรู้และประสบการณ์ที่จัดขึ้นเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะตามท่ีก าหนดไว้ในมาตรฐานการเรียนรู้ 

1.5.9 อำจำรย์ประจ ำ หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์           รอง
ศาสตราจารย์  และศาสตราจารย์  ในสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรนั้น 

1.5.10 อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับ 
สาขาวิชาของหลักสูตรที่เปิดสอน 

1.5.11 อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีภาระหน้าที่          
ในการบริหาร และพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแต่การวางแผน การควบคุม
คุณภาพ การติดตามประเมินผล และการพัฒนาหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ต้องอยู่ประจ าหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา 

1.5.12 อำจำรย์พิเศษ  หมายถึง  ผู้สอนที่ไม่ใช่อาจารย์ประจ า 
1.5.13 ชนิดของตัวบ่งชี้  หมายถึง วิธีการจัดเก็บข้อมูลของตัวชี้วัด เช่น ปัจจัยน าเข้า (Input) 

กระบวนการ (Process)   ผลลัพธ์  (Out put) 
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บทที่ 2 
โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 
2.1 โครงสร้างองค์กรและการบริหารจัดการ 

คณะเภสัชศาสตร์ ได้ด าเนินการปรับโครงสร้างองค์กร เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งสอดคล้องสัมพันธ์กับสภาวะการเปลี่ยนแปลงภาครัฐและมหาวิทยาลัยที่เกิดขึ้นโดย
ก าหนดโครงสร้างองค์กรแบบแนวราบมากขึ้น ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วน
ราชการในมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2549 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและ       
งานทั่วไป เล่ม 123 ตอนที่ 101 ง ลงวันที่ 28 กันยายน 2549 ส่วนของคณะเภสัชศาสตร์ ก าหนดใน 
ข้อ 10 ของประกาศกระทรวงศึกษาธิการ โดยแบ่งส่วนราชการของคณะเภสัชศาสตร์เป็น 2 ส่วนคือ 
ส านักงานคณบดี และส านักงานวิชาการ   

นอกจากโครงสร้างองค์กรอย่างเป็นทางการและมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ได้เห็นชอบในการจัด
โครงสร้างองค์กรภายในที่ก าหนดขึ้นตามสถานการณ์เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่น คล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  โดยมติสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการประชุมครั้งที่  
3/2546 เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2546 และตามประกาศ อ.ก.ม. มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 1/2546  
เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบ โครงสร้างการบริหารจัดการคณะเภสัชศาสตร์ ประกอบด้วย 
ส านักวิชาการ และ ส านักงานคณบดี  

การปรับโครงสร้างการองค์กรและการบริหารจัดการองค์กร ช่วงปี 2558 – 2561            
คณะเภสัชศาสตร์ได้ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการ จากเดิม มี 2 กลุ่มสาขาวิชาหลักๆ คือ 
สาขาวิชาเภสัชศาสตร์ และสาขาวิชาเภสัชกรรมปฏิบัติ เป็น 5 สาขาวิชา ประกอบด้วย 1) สาขาวิชา
เภสัชกรรมคลินิก 2) สาขาวิชาเภสัชเคมี 3) สาขาวิชาเภสัชศาสตร์สังคมและการบริหาร  4) สาขาวิชา
เทคโนโลยีเภสัชกรรม และ 5) สาขาวิชาเภสัชเวทและพิษวิทยา เพ่ือความคล่องตัวในการบริหารจัดการ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 คณะเภสัชศาสตร์ ได้ปรับโครงสร้างตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 283/2562) เรื่อง การแบ่ง
หน่วยงานและหน่วยงานย่อยภายในคณะเภสัชศาสตร์ ลงวันที่ 23 มกราคม 2562  โดยแบ่งหน่วยงาน
และหน่วยงานย่อยภายในคณะเภสัชศาสตร์ ดังนี้   

1) กองบริหารงานคณะเภสัชศาสตร์ ประกอบด้วย  
1.1 งานการจัดการทรัพย์สิน 
1.2 งานการจัดการพัฒนา 
1.3 งานการจัดการศึกษาและจัดการทั่วไป  
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1.4 งานการจัดการห้องปฏิบัติการ   
2) หน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามยุทธศาสตร์ของคณะเภสัชศาสตร์ ประกอบด้วย  

2.1 ศูนย์พัฒนาการบริการวิชาการและวิจัย คณะเภสัชศาสตร์ 
2.2 สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมการผลิต คณะเภสัชศาสตร์  
2.3 สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน คณะเภสัชศาสตร์  

และการบริหารวิชาการ ให้แบ่งสาขาวิชา ดังนี้  
1) สาขาวิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม 
2) สาขาวิชาเภสัชกรรมคลินิก  
3) สาขาวิชาเภสัชเคมี 
4) สาขาวิชาเภสัชเวทและพิษวิทยา 
5) สาขาวิชาเภสัชศาสตร์สังคมและการบริหาร  

ทั้งนี้ คณะเภสัชศาสตร์ ได้มีการตั้งภารกิจภายใต้งาน ตามค าสั่งคณะเภสัชศาสตร์ที่ 121 – 
141/2562  โดยมีภารกิจ  ประกอบด้วย  

งานการจัดการทรัพย์สิน มีภารกิจ ดังนี้  
1) ภารกิจการเงินและพัสดุ 
2) ภารกิจกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

งานการจัดการพัฒนา มีภารกิจ ดังนี้  
1) ภารกิจแผนงาน ประกันคุณภาพและวิเทศสัมพันธ์ 
2) ภารกิจห้องสมุด 

งานการจัดการศึกษาและจัดการทั่วไป มีภารกิจ ดังนี้  
1) ภารกิจจัดการศึกษา 
2) ภารกิจสนับสนุนการวิจัยและประชุมวิชาการ 
3) ภารกิจทรัพยากรบุคคล 
4) ภารกิจสารบรรณ การประชุม และประสานงาน 

งานการจัดการห้องปฏิบัติการ มีภารกิจ ดังนี้  
1) ภารกิจปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) ภารกิจปฏิบัติการและบริการวิชาการด้านตรวจวัดระดับยาและสารเคมีในชีววัตถุ 
3) ภารกิจปฏิบัติการและบริการวิชาการด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ (การตรวจวิเคราะห์) 
4) ภารกิจปฏิบัติการและบริการวิชาการด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ (การคุ้มครองผู้บริโภค) 

 
 



10 

2.2 ปรัชญา ปณิธาน อัตลักษณ์ วัฒนธรรมองค์กร และค่านิยม 
ปรัชญา : ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติวิชาชีพเภสัช

กรรมให้มีความเพียบพร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรม 
ปณิธาน : ผลิตบุคลากรด้านเภสัชศาสตร์ มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ทางด้าน

วิชาการ  และวิชาชีพชั้นสูงเทียบเท่ามาตรฐานระดับชาติและสากล เป็นผู้ทรงคุณธรรม มีจรรยาบรรณ
แห่งวิชาชีพเภสัชกรรม  เป็นผู้สามารถประยุกต์ทฤษฎีวิชาการไปใช้ในการปฏิบัติงานประจ า และริเริ่ม
สร้างสรรค์ พัฒนางานใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อัตลักษณ์ 

 อัตลักษณ์ของนักศึกษา/บัณฑิต : เป็นผู้มีความรู้คู่ทักษะอย่างแท้จริง (Ready to Work) 
เป็นผู้ที่มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ (English Proficiency) เป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการน าเสนอและถามตอบ (Presentation Proficiency) เป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship skill) และเป็นคนดี มีจิต
อาสา 

 อัตลักษณ์ของคณาจารย์ : เป็นผู้ที่มีศักยภาพทางวิชาการและความเชี่ยวชาญ ในทักษะ
ด้านการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ โดยสามารถบูรณาการความรู้และทักษะทั้ง 3 
ด้าน คือ ด้านการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ เข้าด้วยกัน และมีเส้นทาง
ความก้าวหน้าความเชี่ยวชาญทางวิชาการตั้งแต่ อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ เพ่ือผลิตบัณฑิต วิจัย และบริการวิชาการเภสัชศาสตร์ที่
มีคุณภาพ และต้องเป็นคนดี มีจิตอาสา 

 อัตลักษณ์ของเจ้าหน้าที่สนับสนุน :  เป็นผู้ที่มีศักยภาพทางวิชาการและความเชี่ยวชาญใน
ทักษะ การปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ ได้ประสิทธิผลโดยมีจิตบริการอย่างมือ
อาชีพ และต้องเป็นคนดี มีจิตอาสา 

วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) : ตรงเวลา คิดเชิงบวก พูดดี ท าดี 
ค่านิยม (Value) 

 การมุ่งเน้นผลลัพธ์ (ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล) 

 การมุ่งเน้นผู้บริการ (ตอบสนองความคาดหวัง รับผิดชอบ) 

 Accountability (โปร่งใส นิติธรรม เสมอภาค) 

 ความรับผิดชอบต่อสังคม (มีส่วนร่วม กระจายอ านาจ และคุณธรรม) 
วิสัยทัศน์ (Vision) : คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นสถาบันการศึกษาและวิจัย

ด้านเภสัชศาสตร์ชั้นน า อันดับ 1 ใน 3 ของประเทศ และมีความเป็นสากล 
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พันธกิจ ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสูงด้านวิชาชีพและวิจัย และเพ่ิมสัดส่วนบัณฑิตศึกษา  ที่เน้น

ความเชี่ยวชาญการวิจัยทางเภสัชศาสตร์ 
2) ด้านการวิจัย ส่งเสริมและสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่สามารถน าใช้ประโยชน์ 

แก้ปัญหา และพัฒนาสังคม โดยคณะฯ มุ่งความเป็นผู้น าด้านการวิจัยทางเภสัชศาสตร์เพ่ือ
ชี้น าการพัฒนาสังคม 

3) ด้านการบริการวิชาการ  โดยใช้ความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพและวิจัย เพ่ือบริการ  วิชาการ
แก่สังคมและสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และบริการวิชาการกับสังคม 

4) ด้านการเป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาสมุนไพร 
5) ด้านการบริการจัดการองค์กรเป็นองค์กรที่มีระบบการบริหารจัดการที่ดี  มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และมีธรรมาภิบาล สามารถบริหารจัดการทรัพยากร ให้มีการสร้างรายได้เพ่ือ
การพ่ึงตนเองด้านงบประมาณมากข้ึน  

 
2.3 การผลิตบัณฑิต 

คณะเภสัชศาสตร์ มีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร การขยายหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง  ทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ปัจจุบันมีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีในหลักสูตร
เภสัชศาสตรบัณฑิต 3 หลักสูตร  ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 1 หลักสูตร  ระดับปริญญาโท 8 หลักสูตร  
และระดับปริญญาเอก 2 หลักสูตร  ดังรายละเอียด คือ 

ระดับปริญญาตรี 
1) หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต  (ภาคปกติ) 
2) หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต  (โครงการพิเศษผลิตเภสัชกรเพ่ิมภาคสมทบ) 
3) หลักสูตรเภสัชศาสตร์บัณฑิต  (โครงการพิเศษหลักสูตรนานาชาติ) 

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง จ านวน 1  หลักสูตร  
1) ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  สาขาวิชาเภสัชบ าบัด 

หลักสูตรระดับปริญญาโท  จ านวน  8  หลักสูตร 
1) เภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชกรรมคลินิก 
2) เภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชศาสตร์ 
3) เภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการเภสัชกรรม 
4) วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพิษวิทยา 
5) วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชเคมีและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ 
6) วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการคุ้มครองผู้บริโภคและการจัดการด้านสุขภาพ 
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7) วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชกรรมแผนไทย 
8) วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ความงามและสุขภาพ 

หลักสูตรระดับปริญญาเอก  จ านวน  2  หลักสูตร 
1) ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชกรรมและระบบสุขภาพ 
2) ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและพัฒนาเภสัชภัณฑ์ 

2.4  บุคลากร   
 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีบุคลากรทั้งสิ้น 175 คน  จ าแนกตามสายงาน คือ  

- บุคลากรสายผู้สอน        จ านวน   71  คน  
- บุคลากรสายสนับสนุน    จ านวน  104  คน 

2.5  โครงสร้างการบริหารจัดการ 
คณะเภสัชศาสตร์  ได้ด าเนินการปรับโครงสร้างองค์การและระบบบริหารจัดการองค์กรมาอย่าง

ต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานรวมทั้งสอดคล้อง และสัมพันธ์กับสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงทางนโยบายของรัฐและมหาวิทยาลัยที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต  โดยมีโครงสร้างต่างๆ
ดังรายละเอียดที่ปรากฏใน  แผนภาพที ่1 ถึง แผนภาพที่  4  โครงสร้างการบริหารจัดการ  
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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โครงสร้างส่วนงาน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
แผนภาพที ่1  โครงสร้างส่วนงาน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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โครงสร้างบริหารจัดการองค์กร คณะเภสัชศาสตร์  
แผนภาพที่ 2   โครงสร้างบริหารจัดการองค์กร คณะเภสัชศาสตร์  

 
*  หมายถึง หน่วยงานท่ีผู้ขอต าแหน่งสังกัดอยู ่
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โครงสร้างภาระงานและอัตราก าลังของงานการจัดการพัฒนา  

แผนภาพที่ 3   โครงสร้างและอัตราก าลังของงานการจัดการพัฒนา 
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แผนภาพที่ 4 โครงสร้างภาระงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

2.6 หน้าที่ความรับผิดชอบ ของผู้ขอก าหนดต าแหน่ง 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่งานการจัดการพัฒนา คณะเภสัชศาสตร์ โดยใช้

ความรู้ความสามารถทั้งด้านวิชาการในการปฏิบัติงาน ซึ่งงานที่ปฏิบัตินั้น ได้แก่ 1) ด้านการประกัน
คุณภาพภายใน ระดับคณะ ตามเกณฑ์ EdPEx 2) ด้านการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับ
หลักสูตร 3) ด้านการจัดท ารายงานข้อตกลงปฏิบัติราชการ 4) ด้านการประเมินการเรียนการสอน 5) 
ด้านการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) 6) การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
การประกันคุณภาพภายในคณะ ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบของหัวหน้างานการจัดการ
พัฒนา และผู้อ านวยการกองบริหารงานคณะเภสัชศาสตร์  ที่ดูแลงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะเภสัชศาสตร์ที่ได้รับมอบหมาย  โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังนี้ 

2.6.1 ด้านการพัฒนา   
1) พัฒนาด้านการบริหารจัดการและปฏิบัติการให้เป็นเชิงระบบที่สามารถลดขั้นตอน           

ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ตลอดทั้งพัฒนาระบบคู่มือกลางให้เป็นคู่มือที่ได้มาตรฐานในการปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ เพ่ือสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงาน คณาจารย์ นักศึกษา 
ตลอดทั้งหน่วยงานอื่นภายนอกได้ใช้ประโยชน์ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
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2) พัฒนาระบบฐานข้อมูลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ด้วยการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว 
รวดเร็ว สามารถสืบค้นข้อมูลหรือเรียกใช้ข้อมูลได้ทันเวลาที่ต้องการของผู้ใช้และมี
ความถูกต้อง ครบถ้วน ของข้อมูล 

3) พัฒนาระบบคู่มือกลางให้เป็นคู่มือที่ได้มาตรฐานในการปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะเภสัชศาสตร์ เพ่ือสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงาน คณาจารย์ 
นักศึกษา ตลอดทั้งหน่วยงานจากภายนอกได้ใช้ประโยชน์ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

4) ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ หรือวิจัยงานทางด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและเสนอ 
ความคิดเห็นเชิงระบบตามกรอบและเกณฑ์ภายใต้กฎ ระเบียบของกระทรวง หรือ
หน่วยงานที่ให้การรับรองมาตรฐานคุณภาพ ของส านักงานคณะกรรมการ การ
อุดมศึกษา (สกอ.) สถาบันผลิตบัณฑิตทางเภสัชศาสตร์ของสภาเภสัชกรรม เป็นต้น 
เ พ่ื อ พัฒนาร ะบบการประกั น คุณภาพการศึ กษ าของคณะ เภสั ช ศ าส ตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

5) ปฏิบัติงานหน้าที่อ่ืนๆ ที่มีความรับผิดชอบมากขึ้นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
2.6.2 ด้านการวางแผน  

1) ร่วมก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมของคณะเภสัชศาสตร์   
2) มีส่วนร่วมวางแผนการท างานตามนโยบาย แผนงาน หรือโครงการเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน  
3) ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลบนฐานข้อมูลที่เป็นจริง น าไปแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานและ

ติดตามประเมินผล  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 
4) ศึกษาข้อมูลเพื่อการจัดท าฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพภายใน 

2.6.3 ด้านการบริการให้ค าปรึกษาและแนะน า 
1) ให้ค าปรึกษา แนะน า ถ่ายทอดความรู้ทางด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ยุ่งยาก

ซับซ้อนแก่ผู้ร่วมงาน  หรือส่วนงานภายนอก  รวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ 
เกี่ยวกับงานในหน้าที่  เพ่ือพัฒนาความรู้ เทคนิค และทักษะ ให้สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ ในการแก้ไขปัญหา และด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ก าหนดแนวทาง รูปแบบ วิธีการเผยแพร่ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานเพือ่ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์กร 

3) จัดท าฐานข้อมูลระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ  เพ่ือก่อให้เกิดความ
รวดเร็ว ง่ายในการค้นหาข้อมูลที่ส าคัญ ซึ่งอาจน ามาใช้ในการตัดสินของผู้บริหารใน
การปฏิบัติงาน หรือใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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2.6.4 ด้านวิชาการและวิจัย 
1) ศึกษาค้นคว้าหาประสบการณ์ในวิชาชีพเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ในสายงาน         

ที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และมุ่งสร้างนวัตกรรมใหม่ของงาน       
สรุปบทเรียน ถอดบทเรียนจากงานที่ได้รับมอบหมายเพื่อการพัฒนางาน 

2) ศึกษา วิเคราะห์ ผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องในหน้าที่การปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งในระดับคณะ และระดับหลักสูตร 

3) ศึกษา วิเคราะห์ โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปีเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะ ย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี ในด้านการบริหารโครงการ 
วิเคราะห์รูปแบบการเสนอโครงการประจ าและโครงการพัฒนา  เพ่ือเป็นข้อมูลอ้างอิง
ประกอบการพิจารณาโครงการบรรจุในแผนปฏิบัติการในปีต่อไป 

2.6.5 ด้านการประสาน 
1) ประสานงานการท างานร่วมกันกับบุคลากรภายในกลุ่มงานการพัฒนา 
2) ร่วมให้ความเห็น และให้ค าแนะน าเบื้องต้นในการด าเนินงานเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษากับบุคลากรภายในคณะเภสัชศาสตร์ 
3) ประสานงานการท างานร่วมกันระหว่างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาด้วยกัน 
4) ประสานงานกับองค์กรภายนอก 
5) อ านวยความสะดวกแก่คณะผู้บริหาร บุคลากรหรือบุคคลภายนอกที่มาติดต่อ

ประสานงานด้านการประกันคุณภาพ 



บทที่ 3 
หลักเกณฑ์และวิธีการปฏบิัติงาน 

 
การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นไปตามนโยบายของคณะเภสัชศาสตร์

และปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ก าหนดไว้ มีความสอดคล้องกับ
กฎ ระเบียบ และเกณฑ์ต่างๆ โดยหน้าที่หลักของผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
จะต้องด าเนินการให้ครอบคลุมตามแนวทางและนโยบายให้เกิดผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย และ
ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรให้มากท่ีสุด  ผู้เขียนจึงมีหลักเกณฑ์โดยยึดถือหลักการปฏิบัติตาม
แนวทางการประกันคุณภาพภายในหลักสูตร ระดับอุดมศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 
และวิธีการปฏิบัติงานตามแนวทางของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และคณะเภสัชศาสตร์ ดังนี้ 
 
3.1 วิธีการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

วิธีการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะเภสัชศาสตร์ ได้น าวงจร
ควบคุมคุณภาพ P-D-C-A มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน โดยใช้กระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิด
การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยกระบวนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
(Plan) การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนว
ทางการปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

P (Plan) = เริ่มกระบวนการวางแผนการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการ
ประเมินปีที่ผ่านมา น ามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการด าเนินงาน 

D (Do)  = ด าเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะด าเนินงานเป็นไป
ตามแต่ละปีการศึกษา ตั้งแต่ต้นปีการศึกษาจนถึงสิ้นปีการศึกษา คือ เดือนที่ 1 - เดือนที่ 12 ของปี
การศึกษา  

C/S (Check/Study) = ก าหนดให้มีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

 A (Act) = หลังจากได้ด าเนินการแล้ว จะน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ไปวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน โดยคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะเภสัชศาสตร์ รวมทั้งข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประจ าคณะ มาจัดท าแผนปฏิบัติการ และด าเนินการปรับปรุง/พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
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วิธีการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ก าหนดไว้ ดังนี้ 
1) จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพภายในของหลักสูตร ประจ าปี

การศึกษา 
2) จัดให้มีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรภายในคณะ และเข้ารับการสุ่ม

ตรวจประเมินจากมหาวิทยาลัย ตามรอบปีการศึกษา 
3) หลักสูตรทุกหลักสูตรของคณะที่ท าการเปิดสอนในปีการศึกษา จะต้องเตรียมการประเมิน

ตนเองและจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรผ่านระบบ CHE QA Online 
4) หลักสูตรทุกหลักสูตรของคณะ ประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผล

การประเมินหลักสูตรที่ได้ประเมินไปแล้ว โดยจะด าเนินการตามระยะเวลาและแนวทางปฏิบัติ จาก
กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

5) เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตร ภารกิจด้านประกันคุณภาพฯ
จะด าเนินการสรุปผลประเมินและน าผลเสนอผ่านในที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร คณะเภสัชศาสตร์ เพ่ือพิจารณากลั่นกรองและให้ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตร 

6) ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ภารกิจประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะเภสัชศาสตร์ จะน ามาจัดท ารูปเล่มรายงานผลการตรวจประเมินของหลักสูตร ในแต่ละ              
ปีการศึกษา เพ่ือเก็บไว้อ้างอิง  

ส าหรับแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดให้ต้องด าเนินการเป็นประจ าทุกปี คือ หลักสูตรสามารถแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร หรือผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่
ขึ้นทะเบียนของ สกอ. และเป็นคนก้าวทันความทันสมัยของหลักสูตร มาเป็นคณะกรรมการท าการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรได้ ทั้งนี้ ในส่วนของการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับ
หลักสูตรในแต่ละคณะวิชาโดยวิธีการสุ่มตรวจประเมิน มหาวิทยาลัยจะเป็นผู้ด าเนินการเสนอชื่อ
แต่งตั้งคณะกรรมการ และก าหดใหร้ายงานผ่านระบบ CHE QA Online 
 
3.2 มาตรฐาน ตัวบ่งชี ้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 

มาตรฐานที่เป็นกรอบส าคัญในการด าเนินงาน คือ มาตรฐานการอุดมศึกษาในขณะเดียวกัน 
ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืนๆที่เกี่ยวข้องอีกมาก เช่น เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานมหาวิทยาลัย
มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. หรือกรอบการปฏิบัติราชการตามมิติด้านต่างๆ 
ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นต้น 
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การก าหนดตัวบ่งชี้ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือตัวบ่งชี้เชิงปริมาณและตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ 
ดังนี้ 

1)  ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ จะมีเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมิน ตัวบ่งชี้เป็น 
5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้จะมีทั้งการนับจ านวนข้อและระบุว่า ผล
การด าเนินงานได้กี่ข้อได้คะแนนเท่าใด กรณีที่ไม่ด าเนินการใดๆ หรือ ด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 
คะแนน ให้ถือว่าได้ 0  คะแนน และการประเมินโดยก าหนดการให้คะแนนตามที่ได้คณะหรือ
มหาวิทยาลัยด าเนินการ และกรรมการประเมิน (peer review) จะพิจารณาผลการด าเนินการนั้นๆ 
ร่วมกันก่อนที่จะบันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนนอยู่ระหว่าง 0 - 5 

2)  ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ จะมีเกณฑ์มาตรฐานในรูปแบบของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์
การประเมินเป็นคะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) ส าหรับการแปลงผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ (ซึ่งอยู่ในรูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนน ท าโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 
โดยที่แต่ละตัวชี้วัดจะก าหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนนเต็ม 5 ไว้ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้ก าหนดให้มีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน เพ่ือให้มหาวิทยาลัยต่างๆ น าไปใช้เป็น
แนวทาง (Guideline) ในการจัดท าระบบการประกันคุณภาพภายในของแต่ละมหาวิทยาลัยตามความ
สมัครใจภายใต้การก ากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะ
ครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ (1) 
พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจด้านการวิจัย (3) พันธกิจด้านการบริการวิชาการ (4) พันธกิจ
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและการบริหารจัดการ ส าหรับการประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร จะเน้นพันธกิจในด้านการผลิตบัณฑิตเป็นส าคัญ ส่วนพันธกิจด้านอื่นๆ จะเป็นการบูรณาการ
เข้าไว้ด้วยกัน หากเป็นตัวบ่งชี้ในระดับคณะและมหาวิทยาลัยจะครอบคลุมพันธกิจหลักของการ
อุดมศึกษารวมทั้งการบริหารจัดการได้ทั้งหมด ซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับพันธกิจเหล่านั้นได้  

ทั้งนี้ คณะเภสัชศาสตร์ โดยภารกิจด้านประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้พัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องน าไปเป็นกรอบแนวทางในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร และเพ่ือให้สามารถส่งเสริมสนับสนุนการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนถึงการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดยยึดหลัก 
การประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์การประเมินตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) และตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพภายในหลักสูตร มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
(กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2561) 
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ตารางท่ี 2 กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
องค์ประกอบ 
ในการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

1. การก ากับ
มาตรฐาน 

1.1 การบริหารจดัการ
หลักสตูรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสตูรที่ก าหนดโดย สกอ. 

ผลการบริหารจัดการหลักสตูรตามเกณฑม์าตรฐาน
หลักสตูร พ.ศ. 2558 
ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 10 ข้อ 
หลักสตูรประกาศนียบตัรบณัฑติ เกณฑ์  5 ข้อ 
หลักสตูรประกาศนียบตัรบณัฑติชั้นสูง เกณฑ์ 5 ข้อ 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (โดยผู้ใช้บัณฑิต/ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย) 

2.2 การได้งานท าหรือผลงาน 
วิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา 

- ผลบณัฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ 

- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร ่

3. นักศึกษา 3.1การรับนักศึกษา - การรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

3.2 การส่งเสรมิและพัฒนา
นักศึกษา 

- การควบคุมการดูแลให้ค าปรึกษาวชิาการและแนะแนว
นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
- การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวทิยานิพนธ์และการ

ค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑติศึกษา 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะ

การเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา - อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
- อัตราการส าเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

4. อาจารย ์ 4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- การรับและแต่งตั้งอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- การบริหารอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 
- การส่งเสริมและพัฒนาอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร 

4.2 คุณภาพอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- ร้อยละอาจารย์ทีม่ีวุฒิปริญญาเอก 

- ร้อยละอาจารย์ทีม่ีต าแหน่งวิชาการ 

- ผลงานวิชาการของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร 

- จ านวนบทความของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร
ปริญญาเอกท่ีไดร้ับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ 
Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร 
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ตารางท่ี 2 กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (ต่อ) 
องค์ประกอบ 
ในการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร 
- ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

5. หลักสูตรการ  
เรียนการสอน   
การประเมิน
ผู้เรยีน 

5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสตูร 

- หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ในการ
พัฒนาหลักสตูรและวัตถุประสงคข์องหลักสูตร 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าใน

ศาสตร์สาขานั้นๆ 
- การพิจารณาอนุมัตหิัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นควา้

อิสระในระดับบณัฑิตศึกษา 

5.2 การวางระบบผูส้อนและ
กระบวนการจดัการเรียนการ
สอน 

- การพิจารณาก าหนดผูส้อน 
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ.3 และ 

มคอ.4 
- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นควา้

อิสระในระดับบณัฑิตศึกษา 
- การก ากับกระบวนการเรียนการสอน 
- การจัดการเรยีนการสอนที่มีการฝกึปฏิบัติในระดับ

ปริญญาตร ี
- การบูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเรียนการสอนใน

ระดับปริญญาตร ี
- การช่วยเหลือ ก ากับ ตดิตาม ในการท าวิทยานิพนธ์และ

การค้นคว้าอิสระและการตีพิมพ์ผลงานในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

5.3 การประเมินผู้เรียน - การประเมินผลการเรยีนรู้ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
- การก ากับการประเมินการจดัการเรียนการสอนและ

ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7) 

 - การประเมินวิทยานิพนธ์และการคน้คว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

 

ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
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ตารางท่ี 2 กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (ต่อ) 
องค์ประกอบ 
ในการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

6. สิ่งสนับสนุน
การเรยีนรู ้

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ - ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมี
ส่วนร่วมของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูรเพื่อให้มสีิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู ้
- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพยีงพอและเหมาะสม

ต่อการจัดการเรียนการสอน 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจ

ของนักศึกษาและอาจารยต์่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

 
 
 

คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่หลักส าคัญประการหนึ่ง  คือการพิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนาและมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
โดยได้จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยได้
พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกันและได้ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆ มาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆ พ.ศ. 2548 
และ พ.ศ. 2558 เพื่อประโยชน์ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การรับรอง
วิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา โดยมหาวิทยาลัยที่เปิดด าเนินการหลักสูตรใหม่  หรือหลักสูตรปรับปรุง
ต้องใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 เป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรและด าเนินการให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรดังกล่าว ในการควบคุมก ากับมาตรฐานจะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตร
ทุกหลักสูตร  ให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา 2558 ตามที่ได้ประกาศใช้ในขณะนั้น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 
2558 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการ
เรียนการสอนในหลักสูตรดังกล่าว  ส าหรับหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ 
พ.ศ. 2558 นั้นในระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ 5 ข้อ และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณา
ตามเกณฑ์ 10 ข้อ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
  

 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
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ค าอธิบายเพ่ิมเติม: ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา  
การนับจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
ต้องอยู่ครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ หากพบว่ามีอาจารย์ลาศึกษาต่อ ลาอุปสมบท ลาท าวิจัย ไปช่วย
ราชการมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ลาออกหรือเกษียณอายุราชการ หรือการลาใดๆที่ระยะเวลาเกิน 90 วัน และท า
ให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่การเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้  จะต้องมีการแต่งตั้ งอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณสมบัติครบมาท าหน้าที่แทนอย่างเร่งด่วนและไม่ควรเกินระยะเวลา 90 วัน   
หากได้มีการสรรหาอาจารย์ใหม่มาทดแทน  แต่กระบวนการแต่งตั้งให้เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรยัง
ไม่ถึงขั้นตอนของสภามหาวิทยาลัยโดยอยู่ในขั้นตอนในระดับคณะแล้ว  ถือได้ว่ามหาวิทยาลัยได้มีการ
ด าเนินการให้มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา 

หลักการในการลาศึกษาต่อของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 1.ลาศึกษาต่อแบบเต็มเวลา ไม่สามารถ
ท าหน้าที่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ 2.ลาบางเวลาหรือภาคฤดูร้อนที่ไม่กระทบกับเวลาการ
ปฏิบัติงานและสามารถท าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่เป็นอาจารย์อาจารย์ประจ าของมหาวิทยาลัยอยู่แล้ว   
เมื่อได้รับการแต่งตั้งให้เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย
แล้ว ให้สามารถนับได้ทันที (ไม่เก่ียวข้องกับการนับระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 9 เดือนขึ้นไป) 
กรณีที่หลักสูตรมีการก าหนดให้มีวิชาเอกมากว่า 1 วิชาเอก  
หากหลักสูตรแบ่งสาขาออกเป็นแขนงวิชา/สาขา/กลุ่มวิชา/วิชาเอก (หรือมีชื่อเรียกเป็นอย่างอ่ืน) ที่ มี  
หน่วยกิตมากกว่า 30 หน่วยกิต จะต้องมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่น้อยกว่า 3 คน 
การด าเนินการกรณีสภามหาวิทยาลัยให้ “ปิด” ด าเนินการหรือ “งด” รับนักศึกษา 
กรณีหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ/อนุมัติให้ปิดด าเนินการต้องแจ้งให้ สกอ. รับทราบ หาก
หลักสูตรยังมีนักศึกษาคงค้างอยู่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรดังกล่าวยังต้องท าหน้าที่อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อไปและจัดการเรียนการสอนจนกว่านักศึกษาคนสุดท้ายจะส าเร็จการศึกษา ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยยังต้องด าเนินการประเมินตนเองระดับหลักสูตรเป็นประจ าทุกปี โดยประเมิน
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน และองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง เฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีการด าเนินการ 
เพื่อน าผลที่ได้มาประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการหรือพิจารณาด าเนินการอ่ืนๆ ต่อไป โดย
ค านึงถึงประโยชน์จากการประเมินเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรเป็นส าคัญ 
ทั้งนี้ การประเมินตนเองดังกล่าวเป็นการด าเนินการภายในของหลักสูตร คณะ หรือมหาวิทยาลัย โดย
รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรเฉพาะตัวชี้วัดที่มีการด าเนินงาน ในการค านวณค่าคะแนนของ
หลักสูตรให้คิดเฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีการประเมินเท่านั้น และด าเนินการผ่านระบบ CHE QA Online 

การนับจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
อาจารย์ 1 คน ไม่สามารถเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันได้ ยกเว้น 
หลักสูตรพหุวิทยาการ หรือ หลักสูตรสหวิทยาการ หรือหลักสูตรบัณฑิตศึกษาสาขาเดียวกัน ให้เป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้อีกหนึ่งหลักสูตร (รวมแล้ว ต้องไม่เกิน 2 หลักสูตรในเวลาเดียวกัน)  
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กรณีเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรหลักสูตรพหุวิทยาการ หรือ หลักสูตรสหวิทยาการจะต้องเป็นระดับ
เดียวกันข้ามระดับไม่ได้ เช่น ผู้รับผิดชอบหลักสูตรหลักสูตรพหุวิทยาการระดับปริญญาตรี จะรับผิดชอบ
หลักสูตรพหุวิทยาการระดับปริญญาโท ไม่ได้ (ไม่สามารถข้ามระดับได้) 
กรณีหลักสูตรก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญาตรี 6 คน(เกณฑ์ก าหนดไม่น้อยกว่า 5 คน) 
เมื่อสภาอนุมัติและแจ้ง สกอ.แล้ว หากต่อมาพบว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรลาออก ท าให้เหลือ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  5 คน กรณีนี้ สามารถด าเนินการได้คือ 1.แต่งตั้งผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อทดแทน 
หรือ 2.เปลี่ยนแปลงจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้เหลือเพียง 5 คน  โดยทั้ง 2 กรณี จะต้อง
ด าเนินการขอเปลี่ยนแปลงรายชื่อผู้รับผิดชอบหลักสูตรภายใน 90 วัน 
อาจารย์ ดร.จบใหม่  (ท าอะไรได้บ้าง) กรณีเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558  
1.สามารถสอนปริญญาตรีได้ (เพื่อให้มีประสบการณ์ด้านการสอน) 2.สามารถสอน ป.โทได้เลยแม้ไม่มี
ผลงานวิจัยหลังส าเร็จการศึกษา  3.สามารถท าหน้าที่เป็นอาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาเอก หรือเป็น
อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  แต่จะต้องมีผลงานทางวิชาการภายหลังส าเร็จการศึกษา
อย่างน้อย 1 ชิ้น ภายใน 2 ปี หรือ 2 ชิ้น ภายใน 4 ปี หรือ 3 ชิ้น ภายใน 5 ปี (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ
เร่ือง แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาพ.ศ.2558) 
การด าเนินงานของหลักสูตรที่เปิดใหม่ (ไม่มีนักศึกษา)   
1. แนวทางการด าเนินการส าหรับหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ/อนุมัติให้ด าเนินการให้ด าเนินการ
ประเมินตนเองระดับหลักสูตร องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน และองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 
เฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีการด าเนินการ เพื่อน าผลที่ได้มาประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการหรือ
พิจารณาด าเนินการอ่ืนๆ ต่อไป โดยรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรที่มีการด าเนินงานเฉพาะตัว
บ่งชี้ที่มีผลการด าเนินงาน และด าเนินการผ่านระบบ CHE QA Online   

 
องค์ประกอบที่ 1  การก ากับมาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558  (หลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงที่ผ่านสภา
มหาวิทยาลัยตั้งแต่ 11 พฤษภาคม 2559 เป็นต้นไปต้องใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558)  
            การประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยขอนแก่นด้วยเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
พ.ศ.2558   โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา จ านวน 10 ข้อ  แยกตามระดับการศึกษาดังนี้ 

ข้อ เกณฑ ์
ปริญญา ประกาศนียบตัร 

ตร ี โท เอก บัณฑิต บัณฑิต
ชั้นสูง 

1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร      

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร      
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ข้อ เกณฑ ์
ปริญญา ประกาศนียบตัร 

ตร ี โท เอก บัณฑิต บัณฑิต
ชั้นสูง 

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลกัสูตร      

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อน      

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอสิระ 

-   - - 

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) -   - - 

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์   -   - - 
8 การตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงานของผูส้ าเร็จการศึกษา -   - - 

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์และการค้นควา้
อิสระในระดับบณัฑิตศึกษา 

-   - - 

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด      

รวม 5 10 10 5 5 

ผลการประเมิน 
     หลักสูตรได้มาตรฐาน  (ผ่านเกณฑ์การพิจารณาทุกข้อ)     
     หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน  (ไม่ผา่นเกณฑ์พิจารณาข้อใดข้อหนึ่ง) 
 

1) ระดับปริญญาตรี 

เกณฑ์การประเมิน 
คุณลักษณะหลักสตูร 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ปฏบิัติการ 
1.จ านวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- ไม่น้อยกว่า 5 คน  
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้   

(ยกเว้นหลักสูตรพหุวิทยากร หรือ สหวิทยาการ) 
- ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 
- กรณีที่หลักสูตรจัดให้มีวิชาเอกมากกว่า 1 วิชาการ ให้จัดอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร ที่มีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนไม่
น้อยกว่าวิชาเอกละ 3 คน 
- กรณีที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ไม่สามารถสรรหาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

ได้ครบตามจ านวนจะต้องเสนอให้สภามหาวิทยาลัยเสนอจ านวนและคุณวุฒิของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรนั้นให้คณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณา  

2.คุณสมบัติ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- คุ ณ วุ ฒิ ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า โ ท ห รื อ
เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทาง

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า            
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ า
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เกณฑ์การประเมิน 
คุณลักษณะหลักสตูร 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ปฏบิัติการ 
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ใ น ส า ข าที่ ต ร งหรื อ สั มพั น ธ์ กั บ
สาขาวิชาที่เปิดสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 

รายการในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง  
(หมายเหตุ การนับผลงานวิชาการใน
รอบ 5 ปี พ.ศ. ให้นับปีที่ประเมินเปน็
ปี ที่  1 เ ช่ น  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ใ น ปี
ก า รศึ กษา  2561 ใ ห้นั บผลง าน
วิชาการย้อนหลังในรอบ 5 ปี ได้แก่ 
ผลงานวิชาการปี พ.ศ.2557,  2558, 
2559, 2560, 2561) 

กว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรง
หรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 

รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 

2 ใน 5 คน ต้องมีประสบการณ์ ใน
ด้านการปฏิบัติการ (หากเป็นบคุลากร
ของหน่วยงานที่ไม่ใช่มหาวิทยาลัยที่มี
ข้อตกลงในการผลติบัณฑิตของ
หลักสูตรนั้นร่วมกันแต่ต้องไม่เกิน2คน) 

กรณีหลักสูตรร่วมผลิตกับหน่วยงานที่
ไม่ใช่มหาวิทยาลัย หากมีความจ าเป็น 
บุคลากรจากหน่วยงานนั้นๆ ได้รับการ
ยกเว้นคุณวุฒิปริญญาโท แลผลงาน
วิชาการแต่จะต้องมีคุณวุฒิปริญญาตรี
และประสบการณ์ในหน่วยงานนั้นมาไม่
น้อยกว่า 6ปี 

3.คุณสมบัติอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
- ไม่จ ากัดจ านวนและประจ าได้มากกว่าหนึ่งหลักสูตร 

 กรณีการร่วมผลิตหลักสูตรกับหน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่มหาวิทยาลัย หากจ าเป็น 
บุคลากรของหน่วยงานนั้น ได้รับยกเว้นคุณวุฒิปริญญาโทและผลงานทาง
วิชาการ แต่ต้องมีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาตรีและมีประสบการณ์ในการท างานใน
หน่วยงานนั้นไม่น้อยกว่า 6 ปี 

 หมายเหตุ : คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
มีคุณสมบัติเหมือนกัน (คุณวุฒิ ป.โท หรือเทียบ หรือด ารงต าแหน่งไม่ต ากว่า ผศ.) 
• อาจารย์ประจ า 
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เกณฑ์การประเมิน 
คุณลักษณะหลักสตูร 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ปฏบิัติการ 
4.คุณสมบัติอาจารย์
ผู้สอน 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น หรือ สาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชา
ของรายวิชาที่สอน 
- หากเป็นอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาตรีก่อนที่เกณฑ์นี้จะประกาศใช้ 

อนุโลมให้สามารถท าหน้าที่เป็นผู้สอนต่อไปได้ 
• อาจารย์พิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือ คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (หรือ เป็น ผศ.) 
- อาจารย์พิเศษได้รับยกเว้นคุณวุฒิปริญญาโท แต่ ทั้งนี้ต้องมีคุณวุฒิขั้นต่ า

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อย
กว่า 6 ปี 
- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็น

ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

กรณีร่วมผลิตหลักสูตรกับหน่วยงานที่ไม่ใช่มหาวิทยาลัย หากจ าเป็น บุคลากร
ที่มาจากหน่วยงานอาจได้รับการยกเว้นคุณวุฒิปริญญาโทและผลงานวิชาการ  
แต่ต้องมีคุณวุฒิขั้นต่ าระดับปริญญาตรีและมีประสบการณ์การท างานใน
หน่วยงานนั้นมาแล้วไม่น้อยกว่า 6ปี 

10.การปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออย่างน้อยทุกๆ 5 ปี 
หมายเหตุ: การนับรอบหลักสูตรให้นับปีการศึกษาที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติให้
เปิดสอน เช่น หลักสูตร พ.ศ.2560  สภาอนุมัติให้เปิดสอน เทอมที่1/ปีการศึกษา 
2561    ดังนั้น จะต้องมีการปรับปรุงภายในรอบ 5 ปี คือ ปีการศึกษา 2565 และ
ต้องใช้หลักสูตรปรับปรุง ในปีการศึกษา 2566  

 
2) หลกัสูตรระดับปริญญาโท 

เกณฑ ์ เกณฑ์การประเมิน 

1.จ านวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- ไม่น้อยกว่า 3 คน  
- เป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้  (ยกเว้นหลักสูตรพหุ

วิทยาการหรือสหวิทยาการ) รวมทั้งหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา(โท-เอก) สาขา
เดียวกัน แต่รวมแล้ว ต้องไม่เกิน2หลักสูตร ในเวลาเดียวกัน 
- ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 
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กรณีเป็นผู้รับผิดชอบหลักสตูรหลักสูตรพหุวิทยาการ หรือ หลักสูตรสห
วิทยาการจะต้องเป็นระดับเดียวกันข้ามระดับไมไ่ด้ เช่น ผู้รับผิดชอบหลักสตูร
หลักสูตรพหุวิทยาการระดบัปรญิญาตรี จะรับผิดชอบหลักสตูรพหุวิทยาการ
ระดับปรญิญาโทไมไ่ด้ (ไม่สามารถข้ามระดับได)้ 

2.คุณสมบัติของ
อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าคุณวุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าที่มีต าแหน่ง รองศาสตราจารย์ขึ้นไป 
- มีผลงานวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ ในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง และโดยอย่างน้อย 

1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย  
3.คุณสมบัติของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า  
- มีผลงานวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง และโดยอย่างน้อย 

1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

4.คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอน 

4.1 อาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจ า 
1) คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า ในสาขาวชิานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพนัธ์

กัน หรือ สาขาวิชาของรายวิชาที่เปิดสอน   
2) ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอน   
3) มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 1 รายการ ในรอบ 5 ปี ย้อนหลงั  

4.2 อาจารย์พิเศษ 
1) คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า ในสาขาวชิานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพนัธ์

กัน หรือ สาขาวิชาของรายวิชาที่เปิดสอน    
2) มีประสบการณ์ท างานที่เก่ียวข้องกับวิชาที่สอน   
3) มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5ปี ย้อนหลัง   
4) ชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชาโดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบ

รายวิชานั้น 

5.คุณสมบัติของ
อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานพินธ์หลักและ
อาจารย์ที่ปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระ 

- เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ า
ปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้น 
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
- มีผลงานวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง และโดยอย่างน้อย 

1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
6.คุณสมบัติของ
อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานพินธ์ร่วม(ถา้มี) 

6.1 อาจารย์ประจ า 
1) คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโททีม่ีต าแหน่งทาง                

รองศาสตราจารย์ ในสาขาวชิานั้น หรือสาขาวชิาทีส่ัมพันธ์กัน  
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2) มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการ ในรอบ 5ปี ย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 
1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย  

6.2 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
1) คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า  
2) มีผลงานทางวชิาการทีไ่ด้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ ซึง่ตรงหรือสัมพันธ์

กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ ไม่น้อยกว่า 10 เร่ือง 
-หากไม่มีคุณวุฒิ หรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณส์ูงเป็นที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานพินธ์หรือ
การศึกษาอิสระ โดยผา่นความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยและแจ้ง กกอ.ทราบ 

7.คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอบ
วิทยานพินธ์   

อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย  อาจารย์ประจ าหลักสตูร และ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก รวมไม่น้อยกว่า 3 คน ประธานสอบวทิยานิพนธ์ต้องไม่
เป็นอาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์หลักหรืออาจารย์ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
7.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
1) คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่า ที่มี

ต าแหน่งทาง รองศาสตราจารย ์ในสาขาวชิานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กนั  
2) มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการ ในรอบ 5ปี ย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 

1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
7.2 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
1) คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า  
2) มีผลงานทางวชิาการทีไ่ด้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ ซึง่ตรงหรือสัมพันธ์

กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 10 เร่ือง 
-หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณส์ูงเป็นที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานพินธ์หรือ
การศึกษาอิสระ โดยผา่นความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยและแจ้ง กกอ.ทราบ 

8.การตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

แผน ก แบบ ก1  
- ผลงานวิทยานิพนธ์ หรือส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ ต้องได้รับการตีพิมพ์ หรือ

อย่างน้อยได้รับการยอมรับให้มีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ หรือ นานาชาติ ที่มี
คุณภาพตามประกาศของ กกอ.  

แผน ก  แบบ  ก2 
- ผลงานวิทยานิพนธ์ หรือส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ ต้องได้รับการตีพิมพ์หรืออย่าง

น้อยได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพ
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ตามประกาศของ กกอ. หรือน าเสนอต่อที่ประชุมวิชาการ โดยบทความที่
น าเสนอฉบับสมบูรณ์ (full paper)ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมทางวิชาการ (Proceeding) 

แผน ข รายงานการคน้คว้าหรือส่วนของรายงานการคน้คว้าอิสระ ต้องได้รับการ
เผยแพร่ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่สบืค้นได้  

9.ภาระงานอาจารย์
ที่ปรึกษา
วิทยานพินธ์และการ
ค้นคว้าอิสระใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
- อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อนักศึกษา 5 คน 
ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
- อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อนักศึกษา 15 คน 
- หากเป็นทั้งสองประเภทให้เทียบสัดส่วนนักศึกษาที่ท าวิทยานิพนธ์ 1 คน 

เทียบเท่ากับนักศึกษาที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน (รวมทั้งสองประเภทต้องไม่เกิน15คน) 
- หากอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกและมีต าแหน่งทางวิชาการ หรือปริญญาโทและ

มีต าแหน่งวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ข้ึนไป  1 คน ต่อนักศึกษา 10 คน   
10.การปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออย่างน้อยทุกๆ 5 ปี 
หมายเหตุ: การนับรอบหลักสูตรให้นับปีการศึกษาที่สภามหาวิทยาลยัอนุมัติให้เปดิ
สอน เช่น หลักสูตร พ.ศ.2560  สภาอนุมัติให้เปิดสอน เทอมที่1/ปีการศึกษา 
2561 ดังนั้น จะต้องมีการปรับปรุงภายในรอบ 5 ปี คือ ปีการศึกษา 2565 และ
ต้องใช้หลักสูตรปรับปรุงในปีการศึกษา 2566  

 

3) หลักสูตรระดับปริญญาเอก 
เกณฑ ์ เกณฑ์การประเมิน 

1.จ านวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- ไม่น้อยกว่า 3 คน  
- เป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้  
- ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 
หมายเหตุ : เป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา (โท-เอก) สาขาเดียวกันได้ 

2.คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้รับผดิชอบ
หลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าคุณวุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าที่มีต าแหน่ง ศาสตราจารย์ขึ้นไป 
- มีผลงานวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ ในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง และโดยอย่างน้อย 

1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย  
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3.คุณสมบัติของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า ขั้นต่ าคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่าที่
มีต าแหน่ง รองศาสตราจารย์ข้ึนไป   
- มีผลงานวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง และโดยอย่างน้อย 

1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย  

4.คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอน 

4.1 อาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจ า 
1) คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโททีม่ีต าแหน่งทาง

รองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวชิาทีส่ัมพันธ์กัน หรือ สาขาวิชา
ของรายวิชาที่เปดิสอน 

2) ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอน   
3) มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 1 รายการ ในรอบ 5 ปี ย้อนหลงั 
4.2 อาจารย์พิเศษ 
1) คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าที่มี

ต าแหน่งทาง รองศาสตราจารย ์ในสาขาวชิานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กนั 
หรือ สาขาวิชาของรายวชิาที่เปดิสอน    

2) มีประสบการณ์ท างานที่เก่ียวข้องกับวิชาที่สอน 
3) มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5ปี ย้อนหลัง   
4) ชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชาโดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบ

รายวิชานั้น 
5.คุณสมบัติของ
อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานพินธ์หลัก 

- เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ า
ปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้น 
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
- มีผลงานวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง และโดยอย่างน้อย 

1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

6.คุณสมบัติของ
อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานพินธ์ร่วม(ถา้มี) 

6.1 อาจารย์ประจ า 
1) คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าที่มี

ต าแหน่งทาง รองศาสตราจารย ์ในสาขาวชิานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กนั  
2) มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการ ในรอบ 5 ปี ย้อนหลงั โดยอย่างน้อย 

1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย  

6.2 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
1) คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า   
2) มีผลงานทางวชิาการทีไ่ด้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ ซึ่งตรงหรือ

สัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ ไมน่้อยกว่า 5 เร่ือง   
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- หากไม่มีคุณวุฒิ หรือ ประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณส์ูงเป็นที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานพินธ์หรือ
การศึกษาอิสระ โดยผา่นความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยและแจ้ง กกอ.ทราบ 

7.คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอบ
วิทยานพินธ์   

อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย  อาจารย์ประจ าหลักสตูร และ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก รวมไม่น้อยกว่า 5 คน ประธานสอบวทิยานิพนธ์ต้อง
เป็นผู้ทรงคุณวฒุิจากภายนอก 
7.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
1) คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่า ที่มี

ต าแหน่งทาง รองศาสตราจารย ์ในสาขาวชิานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กนั  
2) มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย 3 รายการ ในรอบ 5 ปี ย้อนหลงั โดยอย่างน้อย 

1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

7.2 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
1) คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า  
2) มีผลงานทางวชิาการทีไ่ด้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ ซึ่งตรงหรือ

สัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไมน่้อยกว่า 5 เร่ือง 
- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณส์ูงเป็นที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานพินธ์หรือ
การศึกษาอิสระ โดยผา่นความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยและแจ้ง กกอ.ทราบ 

8.การตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานของผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

แบบ 1  
- ผลงานวิทยานิพนธ์ หรือส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ ต้องได้รับการตีพิมพ์ หรือ

อย่างน้อยได้รับการยอมรับให้มีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ หรือ นานาชาติ ที่มี
คุณภาพตามประกาศของ กกอ. อย่างน้อย 2 เร่ือง  

แบบ 2 
- ผลงานวิทยานิพนธ์ หรือส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ ต้องได้รับการตีพิมพ์  หรือ

อย่างน้อยได้รับการยอมรับให้มีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ หรือ นานาชาติ ที่มี
คุณภาพตามประกาศของ กกอ.  

9.ภาระงานอาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์
และการศึกษาอิสระ
ในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์    
- อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อนักศึกษา 5 คน 
ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
- อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อนักศึกษา 15 คน 
- หากเป็นทั้งสองประเภทให้เทียบสัดส่วนนักศึกษาที่ท าวิทยานิพนธ์ 1 คน 

เทียบเท่ากับนักศึกษาที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน (รวมทั้งสองประเภทต้องไม่เกิน15คน) 
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- หากอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกและมีต าแหน่งทางวิชาการ หรือปริญญาโทและ
มีต าแหนงวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ข้ึนไป1คนต่อนักศึกษา10 คน   

10.การปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออย่างน้อยทุกๆ 5 ปี 
หมายเหตุ: การนับรอบหลักสูตรให้นับปีการศึกษาที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติให้
เปิดสอน เช่น หลักสูตร พ.ศ.2560  สภาอนุมัติให้เปิดสอน เทอมที่1/ปีการศึกษา 
2561 ดังนั้น จะต้องมีการปรับปรุงภายในรอบ 5 ปี คือ ปีการศึกษา 2565 และ
ต้องใช้หลักสูตรปรับปรุงในปีการศึกษา 2566  

 

4) หลักสตูรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
เกณฑ ์ เกณฑ์การประเมิน 

1.จ านวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ  
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ  
- ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

2.คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้รับผดิชอบ
หลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโท หรือเทียบเท่าที่มี
ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ข้ึนไป  
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 

1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

3.คุณสมบัติของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

- คุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 

1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
4.คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ประจ า 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์

กัน หรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน  
- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
อาจารย์พิเศษ  
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์

กัน หรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน  
- อาจารย์พิเศษได้รับการยกเว้นคุณวุฒิปริญญาโท แต่ต้องมีคุณวุฒิปริญญาตรี

และมีประสบการณ์ท างานที่เก่ียวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี 
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- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็น
ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

10.การปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออย่างน้อยทุกๆ 5 ปี 
หมายเหตุ: การนับรอบหลักสูตรให้นับปีการศึกษาที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติให้
เปิดสอน เช่น หลักสูตร พ.ศ.2560  สภาอนุมัติให้เปิดสอน เทอมที่1/ปีการศึกษา 
2561  ดังนั้น จะต้องมีการปรับปรุงภายในรอบ 5 ปี คือ ปีการศึกษา 2565 และ
ต้องใช้หลักสูตรปรับปรุงในปีการศึกษา 2566  

 หมายเหตุ :แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต มิใช่ส่วนหนึ่งของหลักสูตรระดับปริญญาโทผู้ส าเร็จการศึกษาระดบั

ประกาศนียบัตรบัณฑิต หากต้องการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ให้เข้าศึกษาในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิตชั้นสูงหรือหลักสูตรระดับปริญญาโทในสาขาวิชาเดียวกันหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน ทั้งนี้ ในการศึกษา
ต่อหลักสูตรระดับปริญญาโทสามารถเทียบโอนหน่วยกิตได้ไม่เกินร้อยละ 40  ของหลักสูตรที่จะเข้าศึกษา 
 

5) หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 
เกณฑ ์ เกณฑ์การประเมิน 

1.จ านวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ  
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ  
- ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

2.คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้รับผดิชอบ
หลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโท หรือเทียบเท่าที่มี
ต าแหน่งศาสตราจารย์ข้ึนไป 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 

1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
3.คุณสมบัติของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

- คุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโท หรือเทียบเท่าที่มี
ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ข้ึนไป  
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 

1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

4.คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ประจ า 
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโท หรือเทียบเท่าที่มี

ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน หรือ
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
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- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

อาจารย์พิเศษ  
- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโท หรือเทียบเท่า  
- อาจารย์พิเศษได้รับการยกเว้นคุณวุฒิปริญญาเอก แต่ต้องมีคุณวุฒิระดับปริญญา

โท มีประสบการณ์ท างานที่เก่ียวข้องกับวิชาที่สอน ไม่น้อยกว่า 4 ปี  
- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็น

ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

10.การปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออย่างน้อยทุกๆ 5 ปี 
หมายเหตุ: การนับรอบหลักสูตรให้นับปีการศึกษาที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติให้
เปิดสอน เช่น หลักสูตร พ.ศ.2560  สภาอนุมัติให้เปิดสอน เทอมที่1/ปีการศึกษา 
2561  ดังนั้น จะต้องมีการปรับปรุงภายในรอบ 5 ปี คือ ปีการศึกษา 2565 และ
ต้องใช้หลักสูตรปรับปรุงในปีการศึกษา 2566  

หมายเหตุ:  แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 
1. หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง มิใช่ส่วนหนึ่งของหลักสูตรระดับปริญญาเอก ผู้ส าเร็จ

การศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง หากต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกให้ใช้คุณวุฒิปริญญาโท
หรือเทียบเท่าเข้าศึกษา   

2. ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีระยะเวลาการศึกษา 6 ปี หรือเทียบเท่าปริญญาโท 
สามารถเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูงได้โดยไม่ต้องเข้าศึกษาหลักสูตรระดับ
ปริญญาโทมาก่อน 
 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน ชนิดตวับ่งชี้/
หลักสูตร 

ข้อมูล / เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง 

องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการ
หลัก สูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสตูรที่ก าหนดโดย สกอ.  

ผลลัพธ์  

1.จ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

ตรี/โท/
เอก 

1. เอกสารหลักสตูรฉบับท่ี สกอ.ประทับรับทราบ 
2. รายชื่ออาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรที่ผ่านความเห็นชอบของ

กรรมการประจ าคณะ 

 

ข้อมูล / เอกสารที่เกี่ยวข้องในการตรวจประเมิน 
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ประเด็นการประเมิน ชนิดตวับ่งชี้/
หลักสูตร 

ข้อมูล / เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง 

3. ผลการพิจารณารับทราบของสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(กรณีมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงรายชื่ออาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร) 

4. ส าเนาเอกสาร สมอ.8 (กรณมีีการปรับปรุงหลักสูตร) 

2.คุณสมบัติของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ตรี/โท/
เอก 

1. ประวัติการศึกษาของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูร /อาจารย์
ประจ าหลักสตูร (Curriculum Vitae) แสดงผลงานวิชาการ 
ประสบการณ์ด้านการสอน ประสบการณด์้านการวิจยั 

2. อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร /อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ต้องมีคุณสมบัตติามเกณฑ์ที่ก าหนดและมีการปฏิบัติงาน
และมีความรับผิดชอบในอย่างใดอย่างหน่ึง ได้แก่ เป็น
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เป็นผูส้อน เป็นทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ 
หลัก/ร่วม หรือการศึกษาอิสระ หรือเป็นผูส้อบ
วิทยานิพนธ์/หรือการศึกษาอิสระ นับตั้งแต่หลักสูตรเปิด
สอนหรือการเริ่มท าหน้าท่ีในหลักสูตร   

3.คุณสมบัติของอาจารย์ประจ า
หลักสตูร 

โท/เอก 

4.คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
4.1 อาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์
ประจ า 

โท/เอก 1. ประวัติการศึกษาของอาจารยผ์ู้สอน(Curriculum Vitae) 
2. ประสบการณ์ด้านการสอน (รายวชิา,สถาบัน,จ านวนปีท่ีสอน) 
3. ประสบการณ์ด้านการวิจัย (ผลงานวิจัยของอาจารย์ผูส้อน) 
4. เอกสารอื่นๆที่สอดคล้องกับผลการด าเนินงานและเกณฑ์

การประเมิน เช่น สญัญาจ้างอาจารย์เกษียณอายุราชการ 
4.2 อาจารย์พิเศษ  
(บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย/
ไม่ได้เป็นอาจารย์ประจ าใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น) 

 1. ประวัติการศึกษาของอาจารย์พิเศษ (Curriculum Vitae) 
2. ประสบการณ์ด้านการสอน (รายวชิา,สถาบัน,จ านวนปีท่ีสอน) 
3. ประสบการณ์ด้านการวิจัย (ผลงานวิจัยของอาจารย์พิเศษ) 

5.คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่
ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

โท/เอก 1. ประวัติและผลงานวิชาการของอาจารย์ที่แต่งตั้งเป็นท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  

2. ส าเนาค าสั่งแต่งตั้งที่เป็นปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและยังคง
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาหลักและการศึกษาอิสระในปีท่ีไดร้ับ
การประเมิน 

3. เอกสารอื่นๆที่สอดคล้องกับผลการด าเนินงานและเกณฑ์
การประเมิน เช่น สญัญาจ้างอาจารย์ผูส้อน/อาจารย์พิเศษ/
อาจารย์เกษียณอายรุาชการ 

6.คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม(ถ้ามี) 

โท/เอก 1. ประวัติและผลงานวิชาการของอาจารย์ที่แต่งตั้งเป็นท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
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ข้อมูล / เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง 

2. ส าเนาค าสั่งแต่งตั้งที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมในปีท่ีได้รับการ
ประเมิน 

3. เอกสารอื่นๆที่สอดคล้องกับผลการด าเนินงานและเกณฑ์
การประเมิน เช่น สญัญาจ้างอาจารย์ผูส้อน/อาจารย์พิเศษ/
อาจารย์เกษียณอายรุาชการ 

7.คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้สอบ
วิทยานิพนธ์   
7.1รายชื่อของอาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ท่ีเป็นอาจารย์ประจ า       
(ในปีการศึกษาที่ประเมิน)   
 

โท/เอก 1. ประวัติและผลงานวิชาการของอาจารยผ์ู้สอบวิทยานิพนธ์  
2. ส าเนาค าสั่งแต่งตั้งที่กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ในปีท่ีได้รับ

การประเมิน 
3. เอกสารอื่นๆที่สอดคล้องกับผลการด าเนินงานและเกณฑ์

การประเมิน เช่น ค าสั่งแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิในการสอบ
วิทยานิพนธ ์

7.2รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
มหาวิทยาลยัขอนแก่นท่ีเป็นผูส้อบ
วิทยานิพนธ ์(ในปีการศึกษาที่
ประเมิน) 
 

 1. ประวัติและผลงานวิชาการของอาจารยผ์ู้สอบวิทยานิพนธ์  
2. ส าเนาค าสั่งแต่งตั้งที่กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ในปีท่ีได้รับ

การประเมิน 
3. เอกสารอื่นๆที่สอดคล้องกับผลการด าเนินงานและเกณฑ์

การประเมิน เช่น ค าสั่งแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิในการสอบ
วิทยานิพนธ ์

8.การตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงานของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

โท/เอก 1. จ านวนและรายชื่อผูส้ าเรจ็การศึกษาท้ังแผน ก และ แผน ข 
2. ผลงานวิทยานิพนธ์ท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ในรูปแบบของ

Proceeding ของผู้ส าเร็จการศึกษาในปีท่ีประเมิน 
9.ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ
ในระดับบณัฑิตศึกษา 

โท/เอก 1.ข้อมูลที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์
- อาจารย์คณุวุฒิปรญิญาเอก 1 คน ต่อนักศึกษา จ านวน 5 คน 
2.ข้อมูลที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
- อาจารย์คณุวุฒิปรญิญาเอก 1 คน ต่อนักศึกษา จ านวน 15 คน 
- หากเป็นท้ังสองประเภทให้เทียบสดัส่วนนักศึกษาที่ท า

วิทยานิพนธ์ จ านวน 1 คน เทียบเท่ากับนักศึกษาที่ค้นคว้า
อิสระ จ านวน 3 คน  (รวมท้ังสองประเภทต้องไม่เกนิ 
จ านวน 15คน) 
- หากอาจารย์คณุวุฒิปรญิญาเอกและมตี าแหน่งทางวิชาการ 

หรือปริญญาโทและมตี าแหน่งวิชาการระดับรอง
ศาสตราจารย์ขึ้นไป 1 คน ต่อนักศกึษา จ านวน 10 คน   

3. ควรมี ผลงานวิจยั อย่างน้อย 1 เรื่อง ในรอบ 5 ปี โดยนับ
รวมปีที่ประเมิน 
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11.การปรับปรุงหลักสตูรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ตรี/โท/
เอก 

1. เอกสารหลักสตูรที่ สกอ. ประทับรบัทราบ 
2. หนังสือน าส่งที่ สกอ.แจ้งรับทราบหลักสตูร 

 
 
 

พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของมหาวิทยาลัย คือ การผลิตบัณฑิตหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้
ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด บัณฑิตระดับอุดมศึกษาจะต้อง
เป็นผู้มีความรู้   มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  สามารถประยุกต์ใช้
ความรู้เพื่อการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความส านึกและความ
รับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานในการก ากับและส่งเสริมการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยได้จัดท ามาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต เช่น เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพื่อมุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและสื่อสารให้สังคม ชุมชน 
รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ได้เชื่อมั่น ถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมาเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ใน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละหลักสูตรคุณภาพบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรจะสะท้อนไปที่คุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาจากผลลัพธ์ การเรียนรู้ การมีงานท า และ
คุณภาพผลงานวิจัยของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปีการศึกษานั้นๆ คุณภาพ
บัณฑิตจะพิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ชนิดของตัวชี้วัด : ผลลัพธ์ 
รอบการประเมิน : ปีการศึกษา 
อธิบายตัวบ่งชี้  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education: TQF) ได้มีการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ใน มคอ.2 ซึ่ง
ครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทาง
ปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

 

องค์ประกอบที่  2  บัณฑิต 
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ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวชี้วัดนี้จะเป็นการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมอง
ของผู้ใช้บัณฑิต 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 
สูตรการค านวณ 

คะแนนทีไ่ด้  = 
 ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบณัฑิต  
 จ านวนบัณฑิตทีไ่ด้รับกรประเมนิทั้งหมด  

 

ข้อมูลประกอบ 
จ านวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนบัณฑิตที่

ส าเร็จการศึกษา (กรณีที่ได้รับแบบประเมินดังกล่าวน้อยกว่าร้อยละ 20 ผลการประเมินข้อนี้เป็น 0 คะแนน) 
 

หมายเหตุ 
1. หลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ครบรอบ จะต้องประเมินตัวชี้วัด 2.1 ด้วย แม้ว่าหลักสูตรนั้นจะยังไม่

ครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยน าผลการด าเนินงานของหลักสูตรเดิมในรอบที่ผ่านมาใช้
ประกอบการประเมิน  

2. กรณีบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระ ไม่ต้องเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  
3. บัณฑิตหลักสูตรนานาชาติ เป็นนักศึกษาต่างชาติประมาณ 90% การประเมินบัณฑิตอาจไม่ถึงร้อย

ละ 20 เนื่องจากเดินทางกลับประเทศไปแล้ว สามารถอนุโลมให้ใช้บัณฑิตที่เป็นนักศึกษาชาวไทย
เป็นฐานในการคิด  เช่น มีนักศึกษาต่างชาติ 90 คน มีนักศึกษาไทย 10 คน ให้ประเมินโดยคิดจาก
นักศึกษาไทยจ านวน 10 คนเป็นฐานที่ 100 %  

4. หลักสูตรควรมีการพัฒนาแบบส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้
ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes) ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 

5. ส ารวจจากผู้ใช้บัณฑิตหลังจากบัณฑิตได้ท างานแล้วอย่างน้อย 1 ปี (ข้อมูลย้อนหลัง  1ปีการศึกษา) 
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เกณฑ์ส าหรับหลักสูตร ปริญญาตรี 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
ชนิดของตัวชี้วัด : ผลลัพธ์ 
รอบการประเมิน : ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

บัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขา
นั้นๆที่ได้งานท าหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าภายในระยะเวลา 1 ปีนับจากวันที่ส าเร็จการศึกษา
เมื่อเทียบกับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น การนับการมีงานท า นับกรณีการท างานสุจริตทุก
ประเภทที่สามารถสร้างรายได้เข้ามาเป็นประจ าเพื่อเลี้ยงชีพตนเองได้ การค านวณร้อยละของผู้มีงานท าของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาให้ค านวณเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่หลัง
ส าเร็จการศึกษาเท่านั้น 
 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี เป็น

คะแนนระหว่าง 0-5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100 
 

สูตรการค านวณ 
1.ค านวณค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสูตร 

 จ านวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
X 100 

 จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

 
การค านวณค่าร้อยละนี้  “ไม่น าบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานท าแล้วแต่
ไม่ได้เปลี่ยนงานมาพิจารณา” 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนทีไ่ด้  = 
 ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี X 5 
 100 

 
หมายเหตุ : 

1. จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
2. กรณีหลักสูตรใหม่ ไม่ต้องประเมินตัวชี้วัดที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา  
3. หลักสูตรปรับปรุงที่มีนักศึกษาเรียนอยู่ ต้องประเมินตัวชี้วัดที่ 2.1 และ 2.2 ด้วยเนื่องจากมีผู้ส าเร็จ 

การศึกษาแล้ว 
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เกณฑ์ส าหรับหลักสูตร ปริญญาโท 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร ่

ชนิดของตัวชี้วัด : ผลลัพธ์ 
รอบการประเมิน : ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

การศึกษาในระดับปริญญาโทจะต้องมีการค้นคว้าคิดอย่างเป็นระบบวิจัย เพื่อหาค าตอบที่มีความ
น่าเชื่อถือผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้เพื่อจัดท าผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช้ความรู้
อย่างเป็นระบบ  และสามารถน าเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพ
ของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท 
 
เกณฑ์การประเมิน 

โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา
คะแนนระหว่าง 0-5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
 
สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา ตามสูตร 

 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทีต่ีพิมพ์หรือเผยแพร่ของนักศึกษาและผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท X 100 
 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโททั้งหมด 

 
2.แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนทีไ่ด้  = 
 ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา X 5 
 100 
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เกณฑ์ส าหรับหลักสูตร ปริญญาเอก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได้รับการ

ตีพิมพ์เผยแพร ่
ชนิดของตัวชี้วัด : ผลลัพธ์ 
รอบการประเมิน : ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

การศึกษาในระดับปริญญาเอกเป็นการศึกษาในระดับสูงที่ต้องมีการค้นคว้า คิดอย่างเป็นระบบ การ
วิจัยเพื่อหาประเด็นความรู้ใหม่ที่มีความน่าเชื่อถือ เป็นประโยชน์ ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้ 
เพื่อจัดท าผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช้ความรู้อย่างเป็นระบบและสามารถน าเผยแพร่ให้เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอก 

 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษาเป็น

คะแนนระหว่าง 0-5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 

สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษาตามสูตร 

 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทีต่ีพิมพ์หรือเผยแพร่ของนักศึกษาและผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก X 100 
 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกทั้งหมด 

 
2.แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนทีไ่ด้  = 
 ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา X 5 
 80 

 

หมายเหตุ 1: 
1. การนับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ได้รับการตีพิมพ์

ผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ “ไม่นับจากวันที่ได้รับการตอบรับ (Accepted)” จะ
นับได้เมื่อมีการเผยแพร่แล้วเท่านั้น    

2. นับผลงานทุกชิ้นที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในปีการศึกษาที่ได้รับการประเมิน (รวมทั้งผลงานของนักศึกษาที่
ยังไม่ส าเร็จการศึกษา) 

3. หากมีชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหลักหรือที่ปรึกษาร่วมในผลงานดังกล่าวให้สามารถน าไปนับเป็นผลงาน
วิชาการของอาจารย์ในตัวชี้วัดที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ได้  
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4. ผลงานของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว แต่ผลงานวิทยานิพนธ์ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในปี
การศึกษาที่ประเมิน กรณีนี้ สามารถนับได้ (ในบางกรณี ผลงานตีพิมพ์อาจจะมีการเผยแพร่ภายหลงั
ที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษา) 

5. ในกรณีที่ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาไม่พิจารณาตัวชี้วัดนี้ 
6. การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ 

(Full Paper)และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้วการตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่ง
สามารถอยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 

หมายเหตุ 2 :  
1. ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2562 เป็นต้นไป ผลงานทางวิชาการส าหรับการพิจารณาแต่งตั้ง

บุคคล  ให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคล
ให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ประกาศ ณ วันที่ 16 ตุลาคม 
2560 และประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดารงต าแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2561 ประกาศ ณ วันที่ 28 ธันวาคม 
2561 จะต้องเผยแพร่ในวารสารทางวิชาการที่มีรายชื่ออยู่ในฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ ดังนี้ 

1) ฐานข้อมู ล ระดับนานาชาติ  ได้ แก่  ERIC, MathSciNet, Pubmed, Scopus,Web of 
Science (เฉพาะในฐานข้อมูล SCIE, SSCI และ AHCI เท่านั้น), JSTOR และ Project Muse 

2) ฐานข้อมูลระดับชาติ ได้แก่ ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index 
- TCI) เฉพาะวารสารที่มีชื่ออยู่ในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 

ก าหนดระดับคุณภาพทางวิชาการ ดังนี้ (ใช้ส าหรับการตรวจประเมินปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป) 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาต ิ

0.40 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือใน
วารสาร ทางวิชาการระดบัชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. พ.ศ.2562 
- ผลงานท่ีได้รับการจดอนสุิทธิบัตร 

0.60 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมลู TCI กลุ่มที ่2 

0.80 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติทีไ่ม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. 
พ.ศ.2562  
- ตีพิมพใ์นวารสารวิชาการที่ปรากฏใน ฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ตาม
ประกาศ ก.พ.อ. พ.ศ.2562 ได้แก ่ERIC, MathSciNet, Pubmed, Scopus,Web of Science 
(เฉพาะในฐานข้อมูล SCIE, SSCI และ AHCI เท่านั้น), JSTOR และ Project Muse 
- ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 



46 

กรณีที่เป็นงานสร้างสรรค์ การก าหนดคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังนี้ 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพรล่ักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 

0.40 - งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพรใ่นระดับมหาวิทยาลยั 
0.60 - งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพรใ่นระดับชาต ิ

0.80 - งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพรใ่นระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 

1.00 - งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพรใ่นระดับภมูิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน
โดยมีบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยร่วมพิจารณาด้วย 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน ชนิดตัวบ่งชี้/
หลักสูตร 

ข้อมูล / เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง 

องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต  

ตัวบ่งชี้ที ่2.1 คุณภาพบัณฑติตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

ผลลัพธ์ 
ตรี/โท/
เอก 

1. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาและจ านวนแบบสอบถาม ที่ไดร้ับ
กลับคืนมาจากผู้ใช้บัณฑติ (ต้องไมน่้อยกว่าร้อยละ 20 ของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา) 

2. รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที ่2.2 ร้อยละของบัณฑิต
ปริญญาตรีทีไ่ด้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ผลลัพธ์ 
ป.ตร ี

1. จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 
70 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 

2. รายงานผลการส ารวจของบัณฑิตที่ได้งานท า 
ตัวบ่งชี้ที ่2.2 ผลงานของนักศึกษา
และผูส้ าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทที่ไดร้ับการตีพิมพ์
เผยแพร ่

ผลลัพธ์ 
ป.โท 

ผลงานของผู้ส าเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาโท (ตามเกณฑ์การ
ประเมิน) นับผลงานท่ีตีพิมพต์ามปีการศึกษา 

ตัวบ่งชี้ที ่2.2 ผลงานของนักศึกษา
และผูส้ าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอกที่ไดร้ับการตีพิมพ์
เผยแพร ่

ผลลัพธ์ 
ป.เอก 

ผลงานของผู้ส าเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาเอก(ตามเกณฑ์การ
ประเมิน) นับผลงานท่ีตีพิมพต์ามปีการศึกษา 

 

  

 

ข้อมูล / เอกสารที่เกี่ยวข้องในการตรวจประเมิน 
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ความส าเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่ง คือ นักศึกษา ระบบประกัน
คุณภาพนักศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตร  ซึ่งต้องเป็น
ระบบที่สามารถคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรียนในหลักสูตรจนส าเ ร็จ
การศึกษา และการส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถตามหลักสูตร  มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และส าหรับ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีทักษะการวิจัยที่สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ (1) กลุ่มวิชาหลัก(core subjects) (2) กลุ่มทักษะชีวิต
และอาชีพ ( life and career skills) (3) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  (learning and 
innovation skills) และ (4) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ( information, media and 
technology skills) 

ทักษะส าคัญที่คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมาก คือ 
1. กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (critical 

thinking and problem solving) (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ (innovation and creativity) (3) การ
สื่อสารและความร่วมมือกัน (communication and collaboration) 

2. กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ( information, media and technology skills)  
ประกอบด้วยการรู้สารสนเทศ ( information literacy) การรู้สื่อ (media literacy) และการรู้ ICT (ICT 
literacy) 

3. กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ประกอบด้วยความสามารถในการปรับตัว 
และยืดหยุ่น (adaptability and flexibility) ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ( initiative and 
self-direction)ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม (social and cross-cultural interaction) ความ
รับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน ( accountability and productivity) ความเป็นผู้น าและ
รับผิดชอบต่อสังคม(leadership and social responsibility) 

การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบด้านนักศึกษา เริ่มด าเนินการตั้งแต่ระบบการรับ
นักศึกษาการส่งเสริม และพัฒนานักศึกษา และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาภายใต้การด าเนินการดังกล่าวให้
พิจารณาจากตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 

  

 

องค์ประกอบที่  3  นักศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 
ชนิดของตัวชี้วัด : กระบวนการ 
รอบการประเมิน : ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพื้นฐานของความส าเร็จแต่ละหลักสูตร
จะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตรซึ่งจ าเป็นต้องมีการก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้อง
กับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส  ชัดเจนและ
สอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษา  ที่ก าหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือกข้อมูลหรือวิธีการ
คัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมั่นที่จะเรียน และมีเวลา
เรียนเพียงพอ เพื่อให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด   

     การรับนักศึกษา หมายถึง การรับนักศึกษาทุกระดับเข้ามาศึกษาในหลักสูตรต่างๆของมหาวิทยาลัย
ผ่านกระบวนการรับเข้าศึกษาตามประกาศ/ระเบียบของมหาวิทยาลัยที่ถูกก าหนดขึ้น ตั้งแต่การก าหนด
หลักเกณฑ์การรับสมัคร การก าหนดคุณสมบัติ การก าหนดวิธีการคัดเลือก การสอบและการสัมภาษณ์  โดย
วัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติ มีศักยภาพในการเรียนจนส าเร็จการศึกษา
ตามที่หลักสูตรก าหนด  

      การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา หมายถึง การส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้
ความสามารถและมีคุณสมบัติด้านความรู้พื้นฐานหรือประสบการณ์ที่จ าเป็นต่อการเรียนในหลักสูตร เช่น ใน
กรณีที่นักศึกษามีคุณสมบัติไม่ครบถ้วนตามที่ก าหนดในประกาศรับและมีการรับเข้าศึกษาแบบมีเงื่อนไข 
นักศึกษาได้รับการเตรียมความพร้อมทางการเรียนหรือได้รับการพัฒนาจนมีคุณสมบัติครบผ่านเกณฑ์ขั้นต่ า
เพื่อให้สามารถเรียนในหลักสูตรได้จนส าเร็จการศึกษา   

การเตรียมความพร้อมไม่จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมนักศึกษาทุกคน  ควรเตรียมความพร้อม
เฉพาะนักศึกษาที่มีการรับเข้าแบบมีเงื่อนหรือมีคุณสมบัติไม่ครบถ้วน  ส าหรับการปฐมนิเทศไม่ถือว่าเป็นการ
เตรียมความพร้อม 

การพิจารณาเกี่ยวกับการรับเข้าและการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  ขอให้ดูเจตนารมณ์
ของหลักสูตรว่าต้องการนักศึกษาที่มีคุณสมบัติอย่างไร และจัดเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาที่จะศึกษาใน
หลักสูตร โดยพิจารณาจาก มคอ.2 ที่ได้ระบุถึงปัญหาของนักศึกษาแรกเข้าและการแก้ปัญหา 

การรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่าง
น้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
 หมายเหตุ : ในการพิจารณาเกี่ยวกับการรับเข้าและการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาขอให้ดู

เจตนารมณ์ของหลักสูตรว่าต้องการนักศึกษาที่มีคุณสมบัติอย่างไร และจัดเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาที่
จะศึกษาในหลักสูตร โดยพิจารณาจาก มคอ.2 ที่ได้ระบุถึงปัญหาของนักศึกษาแรกเข้าและการแก้ปัญหา 
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ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด  ที่ท าให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมที่จะเรียนในหลักสูตร 
เกณฑ์การประเมิน: ระดับคะแนน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิด
ในการก ากับ
ติดตามและ 
ปรับปรุง 
• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบมี
กลไก 
• ไม่มีการน า
ระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีระบบ                
มีกลไก 
• มีการน า
ระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบัติ/ 
ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน 
กระบวนการ 
• ไม่มีการ
ปรับปรุง/ 
พัฒนา
กระบวนการ 

• มีระบบ 
มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ 
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน 
กระบวนการ 
• มีการ
ปรับปรุง/ 
พัฒนา
กระบวนการ 
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ 
ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวน 
การจากผลการ
ประเมิน 
• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ กลไกไปสู่ 
การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 
• มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดีโดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน
และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมิน สามารถให้เหตุผล
อธิบาย การเป็นแนวปฏิบัติ
ท่ีดีได้ชัดเจน 

 
ตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติที่ดี เช่น  

1. มีการก าหนดเป้าหมายจ านวนรับนักศึกษาค านึงถึงความต้องการของตลาดแรงงาน และสภาพ
ความพร้อมของอาจารย์ประจ าที่มีอยู่ (ควบคุมอัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์)  

2. เกณฑ์การรับนักศึกษาที่ประกาศรับสะท้อนคุณภาพของนักศึกษาที่เหมาะสมกับหลักสูตรที่เปิด
สอน และสอดคล้องกับระดับของหลักสูตร ประเภทหลักสูตร ปรัชญาวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยและหลักสตูร 
ผลลัพธ์  การเรียนรู้ที่ก าหนดในหลักสูตร  ( เช่น GPA ความรู้พื้นฐานในสาขา ภาษาต่างประเทศ 
คุณสมบัติเฉพาะอ่ืนๆ ฯลฯ)  

3. เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษา กระบวนการรับนักศึกษา และเครื่องมือหรือข้อมูลที่ใช้ใน
การคัดเลือกมีความเหมาะสม เชื่อถือได้ โปร่งใส เปิดเผย และเป็นธรรมกับนักศึกษาที่สมัครเข้าเรียน  

4. นักศึกษาที่รับเข้าเรียนในหลักสูตรมีคุณสมบัติและศักยภาพในการเรียนจนส าเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนดมีคุณสมบัติขั้นต้นทั้งความรู้พื้นฐานหรือประสบการณ์ที่จ าเป็นต่อการเรียนใน
หลักสูตร ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความพร้อมด้านสุขภาพกายและจิต  มีเวลาเรียนเพียงพอ  
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5. ในกรณีที่นักศึกษามีคุณสมบัติไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศรับและมีการรับเ ข้า
ศึกษาแบบมีเงื่อนไข นักศึกษาได้รับการเตรียมความพร้อมทางการเรียนหรือได้รับการพัฒนาจนมีคุณสมบัติ
ครบผ่านเกณฑ์ขั้นต่ า เพื่อให้สามารถเรียนในหลักสูตรได้จนส าเร็จการศึกษา  

6. การก าหนดคุณสมบัติในการรับเข้าของผู้สมัครในหลักสูตรระดับบัณฑติศึกษาให้สูงกว่าคุณสมบตัิ
ของการรับเข้าศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะความสามารถด้านภาษาต่างประเทศและ
คุณสมบัติพื้นฐานที่น าไปสู่การพัฒนาศักยภาพการวิจัย  

7. กระบวนการคัดเลือกระดับบัณฑิตศึกษามีความเข้มงวดเพื่อให้ได้นักศึกษาที่มีศักยภาพในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (พิจารณาจากอัตราส่วนนักศึกษาที่รับเข้าต่อผู้สมัคร) 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ชนิดของตัวชี้วัด : กระบวนการ 
รอบการประเมิน : ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พื้นฐานหรือการเตรียมความพร้อม
ทางการเรียนแก่นักศึกษา เพื่อให้มีความสามารถในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข อัตราการ
ลาออกกลางคันน้อย ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่างๆ
ทั้งกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน    มีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตส านึกสาธารณะ
มีการวางระบบการดูแลให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบการ
ป้องกันหรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพื่อให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่
หลักสูตรก าหนด รวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา การสร้างโอกาสการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้ได้มาตรฐานสากล 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชีว้ัดนี ้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอยา่ง
น้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
- การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์แก่บัณฑิตศึกษา 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ

ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้ได้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุขและมีทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพใน
อนาคต 
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เกณฑ์การประเมิน  
0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิด
ในการก ากับ
ติดตามและ 
ปรับปรุง 
• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบมี
กลไก 
• ไม่มีการน า
ระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีระบบ                
มีกลไก 
• มีการน า
ระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบัติ/ 
ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน 
กระบวนการ 
• ไม่มีการ
ปรับปรุง/ 
พัฒนา
กระบวนการ 

• มีระบบ 
มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ 
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน 
กระบวนการ 
• มีการ
ปรับปรุง/ 
พัฒนา
กระบวนการ 
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ 
ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวน 
การจากผลการ
ประเมิน 
• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ กลไกไปสู่ 
การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
• มีการประเมินกระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 
• มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดีโดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน
และกรรมการผู้ตรวจประเมิน 
สามารถให้เหตุผลอธิบาย 
การเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีได้
ชัดเจน 

 
ตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติที่ดี เช่น  
การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา 
1. การจัดระบบการดูแลนักศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา มีการควบคุมก ากับให้จ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่

ปรึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
2. อาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการมีเวลาให้การดูแลนักศึกษา (ผลประเมินจากนักศึกษา)  
3. การแนะน าการลงทะเบียนเรียนโดยค านึงถึงความต้องการความสนใจและศักยภาพของนักศึกษา  
4. การจัดเก็บข้อมูลเพื่อการรู้จักนักศึกษา การแลกเปลี่ยนข้อมูลนักศึกษาในกลุ่มอาจารย์ผู้สอนเพื่อการ

พัฒนานักศึกษา (ผลการเรียน ลักษณะนักศึกษา จุดแข็งจุดอ่อน)  
5. อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนหรือต้องการความช่วยเหลือด้าน

อ่ืนๆ  
6. การจัดการความเสี่ยงด้านนักศึกษา (มีข้อมูลนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า  มีความเสี่ยงที่จะออกกลางคันหรือ

ส าเร็จการศึกษาช้า ฯลฯ)  
7. ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา  
8. บัณฑิตศึกษา การก าหนดเวลาให้ค าปรึกษาการเรียนในวิชาของอาจารย์ผู้สอนและการให้ค าปรึกษาการ

ท าวิทยานิพนธ์ที่เพียงพอ 
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กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
1. มหาวิทยาลัยจัดงบประมาณ ทรัพยากรที่เสริมการจัดบริการแก่นักศึกษาเพียงพอและครอบคลุมทุก

ประเภทกิจกรรม  
2. บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาต้องมีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่สนอง

ความต้องการของนักศึกษา  
3. การจัดกิจกรรมนักศึกษาต้องส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหลักสูตร  
4. การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาครอบคลุมกิจกรรมการเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันกับความเป็น

พลเมือง (civic engagement) กิจกรรมสันทนาการ ศิลปะและวัฒนธรรม ฯลฯ  
5. การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาต้องช่วยเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 เช่น ICT 

literacy, scientific literacy, media literacy, health literacy, life skill, career skills  
6. การเปิดโอกาสให้นักศึกษามีอิสระในการจัดกิจกรรมนักศึกษาโดยการสนับสนุนของมหาวิทยาลัย  
7. การสนับสนุนทุนการศึกษา ช่วยเหลือนักศึกษาที่มีโอกาสทางการศึกษาจ ากัด  
8. หากมีการรับนักศึกษาที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ เช่น นักกีฬา ต้องมีกลไกการดูแลนักศึกษาได้รับการพัฒนา

ให้ได้สาระความรู้ ทักษะที่สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน การสร้างเครือข่าย
ระหว่างมหาวิทยาลัยภายในประเทศและต่างประเทศ มี  Visiting Professors ที่มาช่วยสอนหรือให้
ประสบการณ์แก่นักศึกษาและการส่งนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในต่างประเทศ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ชนิดของตัวชี้วัด : ผลลัพธ์ 
รอบการประเมิน : ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

ค าอธิบายตัวชี้วัดผลการประกันคุณภาพควรท าให้นักศึกษามีความพร้อมทางการเรียนมีอัตราการคง
อยู่ของนักศึกษาในหลักสูตรสูง อัตราการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
หลักสูตร และผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

การคงอยู่ของนักศึกษา หมายถึง การที่นักศึกษายังคงสภาพการเป็นนักศึกษาตั้งแต่รับเข้าศึกษา
โดยไม่ออกกลางคันหรือหายไปไหน หรือ ไม่ได้พ้นสภาพการเป็นนักศึกษา 

การออกกลางคันหรือการหายไป  หมายถึง การที่นักศึกษาพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาก่อนส าเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด  ซึ่งอาจจะมาจากสาเหตุและปัจจัยต่างๆหลายประการ  

ความพึงพอใจต่อหลักสูตร หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร   โดย
มีประเด็นพิจารณาในด้านการจัดการเรียนการสอน การพัฒนานักศึกษา  การเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา (ตัวชี้วัดที่ 3.1 และ 3.2)  การจัดสภาพแวดล้อมและปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้  สิ่งอ านวยความ
สะดวกเป็นต้น (ทั้งนี้ควรมีการจัดเก็บข้อมูลจากนักศึกษาทุกชั้นปี เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุง
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หลักสูตร) การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ควรเป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
กระบวนที่ด าเนินการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวชี้วัด  ที่ 3.1 และ 3.2 

การจัดการข้อร้องเรียน  หมายถึง การอธิบายการจัดการข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญ ไม่ได้เน้นที่
ปริมาณหรือจ านวนข้อร้องเรียน 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานใน
ประเด็นต่อไปนี้ 

- การคงอยู่ 
- การส าเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

 
หมายเหตุ : 

1) การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
กระบวนที่ด าเนินการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวชี้วัด 3.1  และ 3.2 

2) การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง การอธิบายการจัดการข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญไม่ได้เน้นที่
ปริมาณหรือจ านวนข้อร้องเรียน  ข้อร้องเรียนนี้รวมถึงข้อเสนอแนะ ค าบ่น เก่ียวกับกระบวนการที่ด าเนินการ
ให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวชี้วัด 3.1  และ 3.2 

3) อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา คิดจากจ านวนนักศึกษาที่เข้าในแต่ละรุ่น ลบด้วยจ านวนนักศึกษา
ที่ออกทุกกรณีนับถึงสิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน ยกเว้น การเสียชีวิต การย้ายสถานที่ท างานของนักศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา คิดเป็นร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในแต่ละรุ่นที่มีบัณฑิตส าเร็จการศึกษาแล้ว 

4) การคิดร้อยละของจ านวนนักศึกษาที่ยังคงอยู่ของแต่ละรุ่น  
ตัวอย่างที่ 1  การค านวณ หลักสูตร 4 ปี 

ปีการศึกษา จ านวน
รับเข้า (1) 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร(2) จ านวนที่ลาออกและคดัชื่อออก 
จนถึงสิ้นปีการศึกษา 2561 (3) 2559 2560 2561 

2556  x    
2557   x   

2558    x  
                                         

อัตราการส าเร็จการศึกษา =  X 100 
 

อัตราการคงอยู ่= - X 100 
 
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ตัวอย่างที่ 2 การค านวณ หลักสูตร 2 ปี 
ปีการศึกษา จ านวน

รับเข้า (1) 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร(2) จ านวนที่ลาออกและคดัชื่อออก 

จนถึงสิ้นปีการศึกษา 2561 (3) 2559 2560 2561 
2558  x    

2559   x   
2560    x  

                   

อัตราการส าเร็จการศึกษา =  X 100 
 

อัตราการคงอยู ่= - X 100 
 

 

ตัวอย่างที่ 3 การค านวณหลักสูตร 2 ปี (ระดับปริญญาโท)  
ปี 

การศึกษา 
จ านวน
รับเข้า 

(1) 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา
ตามหลักสูตร(2) 

จ านวนที่
ลาออกและคดั
ช่ือออก (3) 

อัตราการส าเร็จ
การศึกษา 

อัตราการคงอยู ่

2559 2560 2561 
2558 35 15   4 15*100/35=42.86 (35-4)*100/35=88.57 

2559 35  16  3 16*100/35=45.71 (35-3)*100/35=91.43 

2560 35   17 2 17*100/35=48.57 (35-2)*100/35=94.29 

 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีการ
รายงานผล
การด าเนิน 
งาน 

• มีการ
รายงานผล
การด าเนิน 
งานบางเรื่อง 

• มีการรายงาน
ผลการด าเนิน 
งานครบทุก
เรื่องตาม
ค าอธิบายใน
ตัวชี้วัด 

• มีการรายงาน
ผลการด าเนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
ค าอธิบายใน
ตัวชี้วัด 
• มีแนวโน้มผล
การด าเนินงานดี
ขึ้น 
ในบางเรื่อง 
 

• มีการรายงาน
ผลการด าเนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
ค าอธิบายใน
ตัวชี้วัด 
• มีแนวโน้มผล
การด าเนินงานดี
ขึ้น 
ในทุกเรื่อง 
 

• มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานครบทุกเรื่อง
ตามค าอธิบายในตัวชี้วัด 
• มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานดีขึ้นในทุกเรื่อง 
• มีผลการด าเนินงานท่ี
โดดเด่นเทียบเคียงกับ
หลักสูตรนั้นใน
มหาวิทยาลัยกลุ่มเดียวกัน
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยันและ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบาย
ว่าเป็นผลการด าเนินงานท่ี
โดดเด่นอย่างแท้จริง 
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ประเด็นการประเมิน 
ชนิดตัวบ่งชี้/

หลักสูตร 
ข้อมูล / เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง 

องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา กระบวนการ 1. คุณสมบัต/ิเกณฑ์การรับนักศึกษา/เกณฑ์การคดัเลือก

นักศึกษา 
2. ขั้นตอน/ประกาศการรับสมัคร  
3. ประกาศรับสมคัรทุนของระดบัปรญิญาตรี/ระดบั

บัณฑิตศึกษา รายงานการประชุมกรรมการพิจารณาทุน 
4. โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ทัง้ระดับมหาวิทยาลัย /

หรือ ระดับคณะ /หรือระดับหลักสูตร 
5. รายงานผลการด าเนินงานจัดกจิกรรม เช่น การจดัประชุม

ผู้ปกครอง การจดัปฐมนิเทศ 
6. โครงการเตรยีมความพร้อมนักศึกษา/การประเมินผล

โครงการเตรยีมความพร้อมของนักศึกษา (ถ้ามี) 
7. คู่มือหลักสูตร/คู่มือนักศึกษาใหม ่

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและ 
พัฒนานักศึกษา 
 

กระบวนการ 1. ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา    
2. แบบประเมินการให้ค าปรึกษา   
3. สรุปผลการประเมินการให้ค าปรึกษา 
4. โครงการพัฒนานักศึกษาและการเสริมทักษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที่21 
5. การประเมินผลกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาและการเสริม

ทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี21 
6. แผนบริหารความเสี่ยงด้านนักศึกษา 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับ
นักศึกษา 

กระบวนการ 1. จ านวนนักศึกษาท่ีรับเข้าศึกษาแตล่ะรุ่น  อัตราการคงอยู่ 
และอัตราการส าเร็จการศึกษา 

2. ผลการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาด้านการรับเข้า
ศึกษา การให้ค าปรึกษา การเตรียมความพร้อม การ
พัฒนานักศึกษา และการจดัการขอ้ร้องเรียน 

3. ระบบการจัดการข้อร้องเรียน/ช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน/ผู้รบัผิดชอบการจัดการข้อร้องเรียน (ถ้ามี) 

 
  

 

ข้อมูล / เอกสารที่เกี่ยวข้องในการตรวจประเมิน 
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อาจารย์เป็นปัจจัยป้อนที่ส าคัญของการผลิตบัณฑิต ผู้เกี่ยวข้องต้องมีการออกแบบระบบ ประกัน
การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคล้องกับสภาพบริบท
ปรัชญา วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยและของหลักสูตร และมีการส่งเสริมให้อาจารย์มีความรักในองค์กรและ
การปฏิบัติงานตามวิชาชีพผู้บริหารต้องก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรม การด าเนินงาน 
ตลอดจนการก ากับดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย์ เป็นการ
ด าเนินงานเพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพิ่มยิ่งขึ้นด้วยการวางแผน
และการลงทุนงบประมาณและทรัพยากร เพื่อให้อัตราก าลังอาจารย์มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่
รับเข้าในหลักสูตร มีจ านวนอาจารย์ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมี
ประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และ
ความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

องค์ประกอบด้านอาจารย์ เร่ิมด าเนินการตั้งแต่การบริหารและพัฒนาอาจารย์ คุณภาพอาจารย์และ
ผลลัพธ์ที่เกิดกับอาจารย์ ให้พิจารณาจากตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
 

ค าอธิบายเพิ่มเติม : ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา  
การบริหารและการพัฒนาอาจารย์ หมายถึง อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเท่าน้ัน  
การนับผลงานวิชาการของผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
พิจารณาจากผลงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีรายช่ือ ณ วันสิ้นสุดปีการศึกษานั้นๆ โดยไม่ต้องน า
ระยะเวลาในการประจ าหลักสูตรมาพิจารณา (เช่น อาจารย์ประจ าเพิ่งได้รับรับแต่งตั้งเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร
และเข้ามาท างานในหลักสูตรเพียง 2 เดือน กรณีนี้สามารถนับผลงานวิชาการของผู้รับผิดชอบหลักสูตรท่านนั้นได้
เลย) 

การนับผลงานวิชาการของผู้รับผิดชอบหลักสูตรบัณฑิตศึกษาสาขาเดียวกัน 
กรณีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปริญญาโท และปริญญาเอก ที่ใช้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรชุดเดียวกัน การ
นับผลงานวิชาการสามารถนับได้ทั้ง 2 หลักสูตร 

การนับบทความที่ได้รับการอ้างอิงในรอบ 5 ปี   
นับบทความวิจัยที่ได้รับอ้างอิงใน 5 ปี พ.ศ.  โดยนับรวมปี พ.ศ.ที่ประเมินเป็นปีที่ 5 (ไม่ได้นับบทความวิจัยที่ท า
มาแล้ว 5 ปี พ.ศ. แล้วถูกอ้างอิงในปี พ.ศ.ที่รับการประเมิน) เป็นการนับผลงานวิจัยที่มีการเผยแพร่ไปแล้ว แต่

 

องค์ประกอบที่  4 อาจารย์ 
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ได้รับการอ้างอิงในรอบ 5 ปี พ.ศ.)  ปีการศึกษา 2561  นับผลงานวิจัยท่ีได้รับการอ้างอิงระหว่างปี พ.ศ. 2014-
2018 และปีการศึกษา 2562 นับผลงานวิจัยท่ีได้รับการอ้างอิงระหว่างปี พ.ศ. 2015-2019 

การนับอัตราการคงอยู่ของอาจารย์  ให้พิจารณารายชื่อผู้รับผิดชอบว่ามีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละปี ตั้งแต่ได้รับ
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยให้ด าเนินการตามรอบหลักสูตรนั้นๆ   
การประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ให้ประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการที่
ด าเนินงานในข้อ 4.1 ได้แก่ การรับและแต่งตั้ง, การบริหาร, การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
เอกสารแนบท้ายประกาศ พ.ศ.2560 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ประเภทของผลงานทางวิชาการ  
 ผลงานวิชาการตามเอกสารแนบท้ายประกาศ ก.พ.อ. พ.ศ.2562 แบ่งออกเป็น แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก ่
กลุ่ม 1 งานวิจัย 
กลุ่ม 2 ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น ได้แก่  2.1. ผลงานวิชาการเพื่ออุตสาหกรรม 2.2 ผลงานวิชาการเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนและการเรยีนรู้  2.3 ผลงานวิชาการเพื่อพัฒนานโยบายสาธารณะ  2.4 กรณีศึกษา (Case 
Study)  2.5 งานแปล  2.6 พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม และงานวิชาการในลักษณะเดียวกัน  2.8 
ผลงานสร้างสรรค์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  2.8 ผลงานสร้างสรรค์ด้านสุนทรียะ ศิลปะ  2.9 สิทธิบัตร  
2.10 ซอฟต์แวร์ 
กลุ่ม 3  ผลงานวิชาการรับใช้สังคม 
กลุ่ม 4  ได้แก่ 4.1 ต ารา    4.2 หนังสือ    4.3 บทความทางวิชาการ 
เผยแพร่ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง โดยต้องแสดงหลักฐานว่าได้ผ่านการประเมินคุณภาพโดยคณะผู้ทรงคุณวุฒิ
ในสาขาวิชานั้นๆ หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง (peer reviewer)ท่ีมาจากหลากหลายมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

1. เผยแพร่ในรูปของบทความวิจัยในวารสารทางวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูลที่ ก.พ.อ.ก าหนด ทั้งนี้ 
วารสารทางวิชาการนั้นอาจเผยแพร่เป็นรูปเล่มสิ่งพิมพ์ หรือเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

2. เผยแพร่ในหนังสือรวมบทความวิจัย 
3. น าเสนอเป็นบทความวิจัยต่อที่ประชุมทางวิชาการที่เป็นฉบับเต็มของการประชุมระดับชาติหรือ

ระดับนานาชาติ โดยต้องมีคณะผู้ทรงคุณวุฒิหรือคณะกรรมการคัดเลือกบทความซึ่ งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่อยู่ในวง
วิชาการนั้นหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องท าหน้าที่คัดสรรกลั่นกรอง รวมถึงตรวจสอบความถูกต้อง การใช้ภาษา และ
แก้ไขถ้อยค าหรือรูปแบบการน าเสนอที่ถูกต้องก่อนการเผยแพร่ในหนังสือประมวลบทความในการประชุมทาง
วิชาการ (proceedings) ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบหนังสือหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์และอาจเผยแพร่ก่อนหรือหลังการ
ประชุมก็ได้ ทั้งนี้ คณะผู้ทรงคุณวุฒิหรือคณะกรรมการคัดเลือกบทความดังกล่าวจะต้องมีผู้ทรงคุณวุฒิที่อยู่ในวง
วิชาการสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจากหลากหลายมหาวิทยาลัย 

4. เผยแพร่ในรูปของรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ พร้อมหลักฐานว่าได้เผยแพร่ไปยังวงวิชาการและ
วิชาชีพในสาขาวิชานั้นและสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวางตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด ท้ังนี้  คณะ
ผู้ทรงคุณวุฒิ (peer reviewer)จะต้องไม่ใช่คณะกรรมการตรวจรับทุนหรือตรวจรับงานจ้างเพื่อให้งานวิจัยนั้ น
เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือข้อก าหนดของสัญญาจ้างเท่าน้ัน 
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5. เผยแพร่ในรูปของหนังสือ (monograph) พร้อมหลักฐานว่าได้เผยแพร่ไปยังวงวิชาการและวิชาชีพ
ในสาขาวิชานั้นและสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวางตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนดเมื่อได้เผยแพร่ 
“งานวิจัย” ตามลักษณะข้างต้นแล้ว การน า “งานวิจัย” นั้น มาแก้ไขปรับปรุงหรือเพิ่มเติมส่วนใดส่วนหนึ่งเพื่อ
น ามาเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการและให้มีการประเมินคุณภาพ “งานวิจัย” นั้นอีกครั้งหนึ่งจะกระท า
ไม่ได้ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ชนิดของตัวชี้วัด : กระบวนการ 
รอบการประเมิน : ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เริ่มต้นตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ ต้องก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติ
อาจารย์ ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยและของหลักสูตร มีกลไกการ
คัดเลือกอาจารย์ที่เหมาะสม โปร่งใส นอกจากนี้ต้องมีระบบการบริหารอาจารย์ โดยการก าหนดนโยบาย แผน
ระยะยาวเพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ มีการ
วางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรม  การด าเนินงาน ตลอดจนการก ากับดูแลและ
การพัฒนาคุณภาพอาจารย์ 

การบริหารอาจารย์  หมายถึง การก าหนดนโยบาย การวางแผนอัตราก าลังให้มีความเหมาะสม 
การสรรหาอาจารย์ การวางแผนพัฒนาอาจารย์และการวางแผนการสร้างความก้าวหน้าด้านวิชาการ การ
ก าหนดภาระงาน การจัดสภาพแวดล้อมองค์กรและการสร้างความผูกพัน การรักษา ยกย่องและธ ารงอาจารย์ 
การทดแทนอัตราก าลังที่ลาออก เกษียณ โอนย้าย  

การพัฒนาอาจารย์  หมายถึง การส่งเสริมให้อาจารย์มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพเป็นไป
ตามมาตรฐานตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด รวมทั้งการเพิ่มพูนประสบการณ์ในด้าน
การจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ 

 
ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบง่ชีน้ี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอยา่ง

น้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้   
1.ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
2.ระบบการบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร        
3.ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน

ทั้งหมด  ที่ท าให้หลักสูตรมีอาจารย์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการ
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เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมให้มีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของ
อาจารย์เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิด
ในการก ากับ
ติดตามและ 
ปรับปรุง 
• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบมี
กลไก 
• ไม่มีการน า
ระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีระบบ                
มีกลไก 
• มีการน า
ระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบัติ/ 
ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน 
กระบวนการ 
• ไม่มีการ
ปรับปรุง/ 
พัฒนา
กระบวนการ 

• มีระบบ 
มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ 
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน 
กระบวนการ 
• มีการ
ปรับปรุง/ 
พัฒนา
กระบวนการ 
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ 
ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนา
กระบวนการ 
จากผลการ
ประเมิน 
• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ กลไกไปสู่
การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 
• มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดีโดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน
และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมิน สามารถให้เหตุผล
อธิบาย การเป็นแนวปฏิบัติ
ท่ีดีได้ชัดเจน 

 
ตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดี เช่น  
ระบบการรับอาจารย์ใหม่ 
1. การวางแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  
2. การมีระบบการรับอาจารย์ใหม่ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญ รวมทั้งมีการพัฒนาอาจารย์

ที่มีอยู่เดิมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้หลักสูตรมีความเข้มแข็ง อาจารย์ในหลักสูตรสามารถส่งเสริมการท างาน
ตามความช านาญของ แต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/ประจ าหลักสูตรต้องมีวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และ
ประสบการณ์ ในจ านวนที่ไม่ต่ ากว่าตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

ระบบการบริหารอาจารย์ 
1. มหาวิทยาลัยต้องมีการจัดสรรหรือจัดหางบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิ  ต าแหน่งทาง

วิชาการ ตามเป้าหมายที่ก าหนด  
2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานที่ดูแลการบริหารจัดการหลักสูตรต้องมีการวางแผนระยะยาวด้าน

อัตราก าลังด้านอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา ต้องมีแผนการบริหารอาจารย์
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ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยการมีส่วนร่วมของทีมบริหารระดับคณะ 
(คณะกรรมการประจ าคณะ)  

3. มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกบริหารก าลังคนที่มีประสิทธิภาพ สามารถรักษาอาจารย์ที่มีศักยภาพให้คง
อยู่กับมหาวิทยาลัย ลดอัตราการลาออก หรือการย้ายงาน แผนบริหารหลักสูตรควรประกอบด้วย แผน
อัตราก าลัง แผนการสรรหาและ รับอาจารย์ใหม่ แผนธ ารงรักษา แผนการหาต าแหน่งทดแทนกรณีลาไป
ศึกษาต่อ/ เกษียณอายุ อื่นๆ ตามบริบท  

4. ในกรณีที่ปริมาณและคุณภาพอาจารย์ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรก าหนด มหาวิทยาลัย
ต้องมีวิธีการบริหารจัดการเพื่อทรัพยากรบุคคล เพื่อทดแทนข้อจ ากัดอย่างเป็นระบบ  

5. มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านการบริหาร กรณีมีอาจารย์ส่วนเกิน กรณีมีอาจารย์ขาดแคลน กรณีมีอาจารย์
สมดุลกับภาระงาน เพื่อให้มีอาจารย์คงอยู่ และมีแผนบริหารความเสี่ยงด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรียนการสอนและการประเมินผลนักศึกษา  

6. การก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ า
หลักสูตรอย่างชัดเจน  

7. การมอบหมายภาระหน้าที่ให้เหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์  
8. ระบบการก าหนดภาระงานและแรงจูงใจในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  
9. ระเบียบที่โปร่งใสชัดเจนในการบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
10. ระบบในการเลิกจ้างและการเกษียณอายุอย่างชัดเจน  
11. ระบบการยกย่องและธ ารงรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
1. มหาวิทยาลัยให้โอกาสอาจารย์ทุกคนได้พัฒนาตนเองให้มีคุณภาพมาตรฐานทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง   
2. การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ให้เป็นไปตามมาตรฐานและมีศักยภาพที่สงูขึ้น เพื่อ

ส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิต  
3. การควบคุม ก ากับ ส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาตนเองในการสร้างผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง  
4. การเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการระหว่างอาจารย์ทั้งในและระหว่างหลักสูตร  
5. การส่งเสริมการท าวิจัยเพื่อพัฒนานักศึกษาของอาจารย์ (ประเมินจากจ านวนอาจารย์ที่มีการท าวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน)  
6. การประเมินการสอนของอาจารย์ และน าผลมาใช้ในการส่งเสริมพัฒนาความสามารถด้านการสอนของ

อาจารย์  
7. อาจารย์อาวุโส หรืออาจารย์ที่มีเทคนิคการสอนดีเด่น มีการถ่ายทอดประสบการณ์สู่อาจารย์ในสาขา/

หลักสูตร  
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 
ชนิดของตัวชี้วัด : ปัจจัยน าเข้า 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ต้องท าให้อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและเพียงพอ
โดยท าให้อาจารย์มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปิดให้บริการ และมีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับ
การผลิตบัณฑิตอันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทาง
วิชาการอย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นในการพิจารณาตัวชี้วัดนี้จะประกอบด้วย 
- ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
- ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
- ผลงานทางวิชาการอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- จ านวนบทความของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล 

TCI  และ Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ประเมินเฉพาะหลักสูตรระดับ
ปริญญาเอก) 

 
ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก (นับรอบการประเมินตามปีการศึกษา) 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
และความลุ่มลึกทางวิชาการเพื่อปฏิบัติพันธกิจส าคัญของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัย เพื่อการ
ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้น หลักสูตรจึงควรมีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิทาง
การศึกษาระดับปริญญาเอกที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือ
จุดเน้นของหลักสูตรนั้นๆ 
เกณฑ์การประเมิน  

โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนน
ระหว่าง 0-5 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
ค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 
หลักสูตรระดับปริญญาโท 
ค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
 

  



62 

หลักสูตรระดับปริญญาเอก 
ค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100 

 
สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร 

 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

  
หมายเหตุ : 
คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การพิจารณาคุณวุฒิของ
กระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการส าเร็จการศึกษาภายในรอบปีการศึกษา
นั้น ทั้งนี้อาจใช้คุณวุฒิอ่ืนเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมี คุณวุฒิอ่ืนที่
เหมาะสมกว่า ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  

มหาวิทยาลัยถือเป็นขุมปัญญาของประเทศและมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยท าการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อ
น าไปใช้ในการเรียน การสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็น
สิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของหลักสูตร 
เกณฑ์การประเมิน 
           โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนน 
ระหว่าง 0-5 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
ค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 

และศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
 
 

 จ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอก  

x 
 

100 จ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรทั้งหมด 

คะแนนทีไ่ด้  = 
 ร้อยละของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอก  

x 
 

5 
ร้อยละของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอกท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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หลักสูตรระดับปริญญาโท 
ค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 

และศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 
หลักสูตรระดับปริญญาเอก 
ค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 

และศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100 
 
สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ตามสูตร 

        
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

    
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (นับรอบตามปี พ.ศ.) 

ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าได้สร้างสรรค์ขึ้น เพื่อ
แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผลงานที่มีคุณค่า 
สมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ ผลงานทาง
วิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผลงานได้รับการจด
อนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์การระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทาง
วิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว รวมทั้งงานสร้างสรรค์ต่างๆ โดยมี
วิธีการคิด ดังนี้ 
เกณฑ์การประเมิน 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 

 จ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรที่มีต าแหน่งทางวิชาการ  

x 
 

100 
จ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรทั้งหมด 

คะแนนทีไ่ด้ = 
 ร้อยละของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรที่มีต าแหน่งทางวิชาการ  

x 
 

5 
ร้อยละของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการที่ก าหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5 
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หลักสูตรระดับปริญญาโท 
ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
 
หลักสูตรระดับปริญญาเอก 
ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
 

สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ตามสูตร 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

   
หมายเหตุ 
1.ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2562 เป็นต้นไป การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง
หลักเกณฑ์การพิจารรณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานวิชาการ  พ.ศ. 2562  การ
พิจารณา 
ผลงานทางวิชาการสาหรับการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดารงต าแหน่งทางวิชาการตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์ ประกาศ ณ วันที่ 16 ตุลาคม 2560 และประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีการ
พิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2561 ประกาศ ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2561 จะต้องเผยแพร่ในวารสารทางวิชาการที่มีรายชื่ออยู่ใน
ฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ ดังนี้ 

1. ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ได้แก่ ERIC, MathSciNet, Pubmed, Scopus,Web of Science  
(เฉพาะในฐานข้อมูล SCIE, SSCI และ AHCI เท่านั้น), JSTOR และ Project Muse 

 ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร 
 

x 
 

100 
จ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรทั้งหมด 

คะแนนทีไ่ด้ = 
 ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร  

x 
 

5 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร 

ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม5 
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2. ฐานข้อมูลระดับชาติ ได้แก่ ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index - 
TCI) เฉพาะวารสารที่มีชื่ออยู่ในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 
 
ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ (ใช้ส าหรับการประเมินในปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป) 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
วิชาการระดับชาติ   

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมอ่ยู่ในฐานข้อมูล ตาม ประกาศ 
ก.พ.อ. พ.ศ.2562 
- ผลงานท่ีได้รับการจดอนสุิทธิบัตร  

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2  
0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ใน ฐานข้อมลู 

ตามประกาศ ก.พ.อ. พ.ศ.2562 
- ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1   

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏใน 
ฐานข้อมูลระดับนานาชาตติามประกาศ ก.พ.อ. พ.ศ.2562 ได้แก่ ERIC, MathSciNet, Pubmed, 
Scopus,Web of Science (เฉพาะในฐานข้อมูล SCIE, SSCI และ AHCI เท่านั้น), JSTOR และ 
Project Muse 

1.00 - ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร  
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  
- ผลงานวิจัยท่ีหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ  
- ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ท่ีค้นพบใหม่และไดร้ับการจดทะเบยีน  
- ต าราหรือหนังสือท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  
- ต าราหรือหนังสือท่ีผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่ไมไ่ด้น ามา

ขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 

 
กรณีที่เป็นงานสร้างสรรค์ การก าหนดคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังนี้ 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่ลกัษณะใดลักษณะหนึง่ หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 
0.40 - งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพร่ในระดับมหาวิทยาลัย 
0.60 - งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 

0.80 - งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1.00 - งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 
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ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน
โดยมีบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยร่วมพิจารณาด้วย 
 
จ านวนบทความของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ 
Scopusต่อจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

หลักสูตรในระดับปริญญาเอกถือได้ว่าเป็นหลักสูตรสูงสุดของมหาวิทยาลัยการศึกษาเป็นหลักสูตรที่
ส าคัญและเน้นการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ ดังนั้น อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรระดับปริญญาเอกจึงมีความส าคัญอย่างมากต่อหลักสูตรนั้นๆ 

บทความวิจัยและบทความทางวิชาการหรือ Review Article ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงย่อมแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปริญญาเอกมีความสามารถ 
ในการท าวิจัยมีผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติในฐานข้อมูล TCI และ Scopus 
และบทความที่ตีพิมพ์ได้รับการอ้างอิง แสดงให้เห็นว่ามีการน าไปใช้ประโยชน์และเป็นฐานในการพัฒนา
งานวิจัยใหม่ๆให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น จ านวนบทความของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ได้รับการอ้างอิง
มากย่อมแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้ที่มีผลงานและได้รับการยอมรับในวงวิชาการนั้นๆ 

การค านวณตัวบ่งชี้นี้ ให้เปรียบเทียบจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิง ตั้งแต่หนึ่งครั้งขึ้นไป รวมทั้ง
การอ้างอิงตนเอง ที่เป็นผลงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ หรือ
ระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญาเอกนั้น โดยน าเสนอในรูปสัดส่วน ทั้งนี้ 
พิจารณาผลการด าเนินงาน 5 ปีย้อนหลังตามปีปฏิทิน ซึ่งนับรวมปีที่ประเมิน 
เกณฑ์การประเมิน 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
อัตราส่วน จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 2.5 ข้ึนไป 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
อัตราส่วน จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ที่ก าหนดให้ เป็นคะแนนเต็ม 5 = 3.0 ข้ึนไป 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
อัตราส่วน จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบจ าหลักสูตร 
ที่ก าหนดให้ เป็นคะแนนเต็ม 5 = 0.25 ขึ้นไป 

 

สูตรการค านวณ 
1. อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร = 

                  จ านวนบทความที่ไดร้ับการอ้างอิง  
จ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรทั้งหมด 
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2. แปลงค่าที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
ตัวอย่างการหาอัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 

นับจ านวนบทความที่ถูกอ้างอิงรวมทั้งการอ้างอิงตนเอง โดยพจิารณาบทความของอาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร          
ที่ถูกอ้างอิง 5 ปีปฏิทินย้อนหลัง โดยนบัปปีฏิทินทีป่ระเมินด้วย 

 
หลักสูตรปริญญาเอก  หลักสูตร  B  (กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สขุภาพ) มีอาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร 3 คน 
มีผลงานวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงฯ  

ช่ือ สกุล ช่ือบทความ ฐานข้อมูล 
ปีท่ีปฏิทินท่ีถูกอ้างอิง 

ในรอบ 5 ปี 
จ านวนบทความ 

คนท่ี 1 1.เรื่อง….. TCI 2014 1 
คนท่ี 2 2.เรื่อง….. Scopus 2015 1 

3.เรื่อง…. TCI 2015 1 
คนท่ี 3 4.เรื่อง…. Scopus 2016 1 

5.เรื่อง… Scopus 2017 1 
6.เรื่อง…. TCI 2018 1 

รวม 5 - (นับสะสมในรอบ 5ปีปฏิทิน : 
ปี2014-2018) 

6 

อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิง 
                           (จ านวนบทความที่ถูกอ้างอิง/อาจารย์ผูร้ับผดิชอบลักสูตร) 

(6/3)  
เท่ากับ 2.00 

ค านวณคะแนน (คะแนนเตม็ 5 กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพเท่ากับ 3.0) 
(อัตราส่วนบทความทีไ่ดร้ับการอ้างอิง*5/อัตราส่วนบทความที่ได้รับการอ้างอิง 

ที่ก าหนดให้ได้คะแนนเต็ม5) 

(2.00*5/3.00) 
เท่ากับ 
3.33 คะแนน 

 
  

 อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร  

x 
 

5 
อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร

ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม5 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ชนิดของตัวชี้วัด : ผลลัพธ์ 
รอบการประเมิน : ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

ผลการประกันคุณภาพ ต้องน าไปสู่การมีอัตราก าลังอาจารย์ที่มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา
ที่รับเข้าในหลักสูตร อัตราคงอยู่ของอาจารย์สูง และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารหลักสูตร 

อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   หมายถึง จ านวนการคงอยู่ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการปฏิบัติหน้าที่ตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาของหลักสูตร  กรณีมีการลาออก 
โอนย้าย ลาศึกษาต่อ หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรด้วยสาเหตุใดก็ตาม 
ติดต่อกันนานเกิน 3 เดือน จะต้องพิจารณาแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมาปฏิบัติหน้าที่แทน จะช่วย
ให้หลักสูตรมีจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าและมีการบริหาร
จัดการหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ 

      ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง ระดับความพึงพอใจของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ส ารวจจากแบบสอบถามในประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการบริหารหลักสูตร เช่น ด้าน
การบริหารหลักสูตร ด้านการพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ด้านการก ากับติดตามคุณภาพหลักสูตร 
ด้านการพัฒนาผู้เรียน  ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เป็นต้น    

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน ใน
ประเด็นต่อไปนี้ 
           1.การคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 2.ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร                              
(ที่มีต่อกระบวนการ 1.ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   2.ระบบการบริหารอาจารย์  
3.ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์) 
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เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีการ
รายงาน
ผลการ
ด าเนิน 
งาน 

• มีการ
รายงานผล
การด าเนิน 
งานบางเรื่อง 

• มีการ
รายงานผล
การด าเนิน 
งานครบทุก
เรื่องตาม
ค าอธิบายใน
ตัวชี้วัด 

• มีการรายงาน
ผลการ
ด าเนินงานครบ
ทุกเรื่องตาม
ค าอธิบายใน
ตัวชี้วัด 
• มีแนวโน้มผล
การด าเนินงานดี
ขึ้น 
ในบางเรื่อง 
 

• มีการรายงานผล
การด าเนินงานครบ
ทุกเรื่องตาม
ค าอธิบายในตัวชี้วัด 
• มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานดีขึ้น 
ในทุกเรื่อง 
 

• มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานครบทุกเรื่องตาม
ค าอธิบายในตัวชี้วัด 
• มีแนวโน้มผลการด าเนินงาน
ดีขึ้นในทุกเรื่อง 
• มีผลการด าเนินงานท่ีโดด
เด่นเทียบเคียงกับหลักสูตร
น้ันในมหาวิทยาลัยกลุ่ม
เดียวกันโดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยันและกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายว่าเป็นผลการ
ด าเนินงานท่ีโดดเด่นอย่าง
แท้จริง 

 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน ชนิดตวับ่งชี้/
หลักสูตร 

ข้อมูล / เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง 

องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและ
พัฒนาอาจารย ์

กระบวน 
การ 

1. ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 
2. ระบบการจ้างและสัญญาจ้างอาจารย์เกษียณอายุราชการ 
3. การมอบหมายงานและการก าหนดภาระงานอาจารย ์
4. กิจกรรมการพัฒนาอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร/อาจารย์

ผู้สอน  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2คุณภาพอาจารย์ ปัจจัย

น าเข้า 
 

(1) ร้อยละของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบ 
หลักสตูรที่มีวุฒิปริญญาเอก 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีวฒุิปริญญาเอก 

(2) ร้อยละของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีต าแหน่ง
วิชาการ (ผศ,รศ,ศ.) 

 อาจารยผ์ู้รับผิดกชอบหลักสูตรที่มตี าแหน่งวิชาการ  
(ผศ., รศ., ศ.) 

(3) ผลงานทางวิชาการของ
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 1. ผลงานวิจัยท่ีได้รบัการตีพมิพ์ (ตามปีปฏิทิน) 

 

ข้อมูล / เอกสารที่เกี่ยวข้องในการตรวจประเมิน 
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ประเด็นการประเมิน ชนิดตวับ่งชี้/
หลักสูตร 

ข้อมูล / เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง 

2. ผลงานวิจัยท่ีน าเสนอที่ประชุมระดับชาติและระดับ
นานาชาติ  (ถ้ามี) (ตามปีปฏิทิน)      

3. ผลงานวิชาการอื่นๆ (ตามปีการศกึษา)  เช่น ผลงานท่ีได้รับ
การจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบตัร การจดทะเบียนสิ่งค้นพบใหม่ๆ 
เช่น สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม การคน้พบพันธ์พืช หรือพันธ์
สัตว์ และหนังสือ ต าราที่ผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การ
ประเมินต าแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3ผลที่เกิดกับอาจารย ์ ผลลัพธ์ 1. สถิติของการคงอยู่ของอาจารย ์
2. รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสตูร 

 
 
 

แม้ทุกหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยการศึกษาเปิดสอนต้องผ่านการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาและ  มีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมก ากับการบริหารจัดการ
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหน้าที่
ในการบริหารจัดการ 3 ด้านที่ส าคัญ คือ  

(1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร  
(2) การวางระบบผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอน  
(3) การประเมินผู้เรียน  
ระบบประกันคุณภาพในการด าเนินการหลักสูตรประกอบด้วย หลักสูตร การเรียนการสอน และการ

ประเมินผู้เรียน เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ก าหนด ตัวบ่งชี้ในการประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดรายวิชาที่มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทัน
ความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งการวางระบบผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่ ง
ต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์และมีคุณสมบัติเหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาให้
เต็มศักยภาพ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ และส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบนี้พิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
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ค าอธิบายเพ่ิมเติม: ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา  
สาระรายวิชาในหลักสูตร การตีความกรณีหลักสูตรมีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานหรือไม่ ควรดูที่เนื้อหาสาระรายวิชาที่เปิดสอนว่าทันสมัย เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลง
ของโลกหรือไม่ 

ประเด็นการบูรณาการกับการบริการวิชาการทางสังคมไม่จ าเป็นต้องเป็นโครงการเดียวกับที่อยู่ในแผน
บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย แต่ให้ดูเจตนารมณ์ว่าเกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 

ประเด็นตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตาม TQF ข้อ 8 อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศหรือ
ค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอน ค าว่า “อาจารย์ใหม่” ให้หมายถึง อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่
เพิ่งย้ายเข้ามาอยู่ในหลักสูตรใหม่ แม้ว่าจะเป็นอาจารย์เก่าที่มาจากหลักสูตร / ภาควิชาอ่ืนก็ถือว่าเป็น
อาจารย์ใหม่ 
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตาม TQF ข้อ 11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย / บัณฑิตใหม่ที่มี
ต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 กรณีหลักสูตรใหม่ที่ยังไม่มีบัณฑิตไม่ต้อง
ประเมินประเด็นนี้แต่หากเป็นหลักสูตรปรับปรุงต้องประเมินประเด็นนี้ด้วย 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระรายวิชาในหลักสูตร 
ชนิดของตัวชี้วัด : กระบวนการ 
รอบการประเมิน : ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

แม้ทุกหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับทราบจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมีการออกแบบ
หลักสูตรควบคุมก ากับการจัดการรายวิชาต่างๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัยก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลามีการบริหารจัดการการเปิดรายวิชาต่างๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกที่เน้นกับนักศึกษาเป็นส าคัญ
โดยสนองความต้องการของนักศึกษา และตลาดแรงงาน ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต้องเน้นการ
พัฒนาทักษะด้านการวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่าง
น้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใดให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน

ทั้งหมดที่ท าให้หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและความต้องการของ
ประเทศ 
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เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิด
ในการก ากับ
ติดตามและ 
ปรับปรุง 
• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบมี
กลไก 
• ไม่มีการน า
ระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีระบบ                
มีกลไก 
• มีการน า
ระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบัติ/ 
ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน 
กระบวนการ 
• ไม่มีการ
ปรับปรุง/ 
พัฒนา
กระบวนการ 

• มีระบบ 
มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ 
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน 
กระบวนการ 
• มีการ
ปรับปรุง/ 
พัฒนา
กระบวนการ 
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ 
ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวน 
การจากผลการ
ประเมิน 
• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ กลไกไปสู่
การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 
• มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดีโดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน
และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมิน สามารถให้เหตุผล
อธิบาย การเป็นแนวปฏิบัติ
ท่ีดีได้ชัดเจน 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติในการก าหนดสาระของรายวิชาในหลักสูตร 
สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
1. หลักสูตรมีการก าหนดสาระวิชาทางทฤษฎี และการปฏิบัติที่ช่วยสร้างโอกาสในการพัฒนาความรู้ ทักษะ

ผ่านการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  
2. เนื้อหาของหลักสูตรในแต่ละรายวิชามีการปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลา มีการเปิดวิชาใหม่ให้นักศึกษา

ได้เรียน  
3. หลักสูตรแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน ทันสมัย สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางวิชาการและความ

ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  
4. ค าอธิบายรายวิชามีเนื้อหาที่เหมาะสมกับชื่อวิชา จ านวนหน่วยกิต และมีเนื้อหาที่ครอบคลุมกว้างขวาง

ครบถ้วนในสิ่งที่ควรเรียน มีความลึกในวิชาเอกหรือที่เป็นจุดเน้น มีความต่อเนื่องเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน
ระหว่างวิชา และมีการสังเคราะห์การเรียนรู้  

5. เนื้อหาที่ก าหนดในรายวิชาไม่มีความซ้ าซ้อน กลุ่มรายวิชามีความต่อเนื่องสัมพันธ์กันเหมาะสมกับระดับ
การศึกษาของหลักสูตร  

6. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนตรงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนดในรายวิชาและหลักสูตร  
7. การจัดการเรียนการสอนครอบคลุมสาระเนื้อหาที่ก าหนดในค าอธิบายรายวิชาครบถ้วน  
8. การเปิดรายวิชามีล าดับก่อนหลังที่เหมาะสม เอ้ือให้นักศึกษามีพื้นฐานความรู้ในการเรียนวิชาต่อยอด  
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9. การเปิดรายวิชาเป็นไปตามข้อก าหนดของหลักสูตรเพื่อให้นักศึกษาส าเร็จได้ทันตามเวลาที่ก าหนดใน
หลักสูตร  

10. การเปิดรายวิชาเลือกสนองความต้องการของนักศึกษา ทันสมัย และเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน  
ปริญญาตรี (ประเด็นเพิ่มเติม) 
1. การจัดรายวิชาเน้นเนื้อหาความรู้และทฤษฎี การปฏิบัติในเนื้อหาสาระของสาขาวิชาที่เป็นจุดเน้นวิชา

การศึกษาทั่วไปที่สร้างความเป็นมนุษย์ที่เตรียมนักศึกษาออกสู่โลกแห่งการด ารงชีวิต  
2. หากมีการโอนหน่วยกิต ต้องให้ความส าคัญกับการเทียบวิชารับโอนที่ต้องมีการเรียนในเนื้อหาสาระที่

ก าหนดในรายวิชาของหลักสูตรอย่างครอบคลุม ครบถ้วน 
บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 
1. เนื้อหาสาระของรายวิชาเน้นความรู้ ทฤษฎีในสาขาที่เก่ียวข้องที่มีความที่ซับซ้อน มีจุดเน้น  
2. การควบคุมก ากับหัวข้อวิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ที่อนุมัติเป็นประเด็นวิจัยร่วมสมัย/สนองความต้องการ

ของสังคม  
3. หัวข้อวิทยานิพนธ์เป็นประเด็นวิจัยที่เหมาะสมกับปรัชญา วิสัยทัศน์ของหลักสูตร และสอดคล้องกับระดับ

ของหลักสูตร  หัวข้อวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก มีความซับซ้อนและลึกซึ้งและให้องค์ความรู้ใหม่
มากกว่าระดับปริญญาโท 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวชี้วัด : กระบวนการ 
รอบการประเมิน : ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยค านึงถึงความรู้
ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเป็นความรู้ที่ทันสมัยของอาจารย์ที่มอบหมายให้สอนใน
วิชานั้นๆเพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้ประสบการณ์ และได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริง ส าหรับ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดหัวข้อวิทยานิพนธ์ การก าหนดอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระที่เหมาะสมกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ และลักษณะของ
นักศึกษาให้นักศึกษาได้รับโอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารย์  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การ
ค้นคว้าอิสระต้องสามารถให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์การค้นคว้าอิสระตั้งแต่กระบวนการพัฒนาหัวข้อจนถึงการ
ท าวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ การสอบป้องกัน และการเผยแพร่ผลงานวิจัยจนส าเร็จการศึกษา 

กระบวนการเรียนการสอนส าหรับยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ ตาม
โครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ
การเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อเทคโนโลยี และท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลา และในสถานที่ใดก็ได้ 
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ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ และสนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอนจะเน้นการวิจัยเป็นฐาน การเรียนแบบ ใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นต้น 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 
ในอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การก าหนดผู้สอน 
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการ

จัดการเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัยการบริการวิชาการ

ทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
- การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับ

สาขาวิชาและความก้าวหน้าของศาสตร์ 
- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาที่มีความ

เชี่ยวชาญสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
- การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตามในการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระและการตีพิมพ์ผลงาน

ในระดับบัณฑิตศึกษา 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ

ด าเนินงานทั้งหมด  ที่ท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิด
ในการก ากับ
ติดตามและ 
ปรับปรุง 
• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบมี
กลไก 
• ไม่มีการน า
ระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีระบบ                
มีกลไก 
• มีการน า
ระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบัติ/ 
ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน 
กระบวนการ 
• ไม่มีการ
ปรับปรุง/ 
พัฒนา
กระบวนการ 

• มีระบบ 
มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ 
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน 
กระบวนการ 
• มีการ
ปรับปรุง/ 
พัฒนา
กระบวนการ 
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ 
ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนา
กระบวนการ 
จากผลการ
ประเมิน 
• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ กลไกไปสู่
การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 
• มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดีโดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน
และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมิน สามารถให้เหตุผล
อธิบาย การเป็นแนวปฏิบัติ
ท่ีดีได้ชัดเจน 
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ตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดี เช่น  
การวางระบบผู้สอน 
1. ผู้สอนมีคุณสมบัติเหมาะสมกับรายวิชาที่สอน มีความรู้และความช านาญในเนื้อหาวิชาที่สอน(ค านึงถึง

สาขาวิชา ประสบการณ์ท างาน ผลงานวิชาการของผู้สอน)  
2. หลักสูตรก าหนดผู้สอนให้นักศึกษาได้เรียนจากผู้สอนที่มีความช านาญหลากหลาย เพื่อให้มีโอกาสได้รับการ

พัฒนามุมมองหรือความคิดจากผู้สอนหลากหลายความรู้และประสบการณ์ (ในแต่ละหลักสูตรนักศึกษาควรได้
เรียนกับอาจารย์ผู้สอนคนเดิมไม่เกิน 3 วิชา)  

3. มีการก ากับมาตรฐานการท าประมวลการสอน (มคอ.3 และ มคอ.4) ของอาจารย์ให้ทันสมัยในด้านเนื้อหา 
กิจกรรมการเรียน  การวัดและประเมินผลเหมาะสม  

4. การก ากับให้อาจารย์ทุกคนต้องมีการท าประมวลการสอนรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) ทุกรายวิชาแจก
นักศึกษา และมีการก ากับให้ด าเนินการสอนตามประมวลการสอนรายวิชา  

5. นักศึกษาที่เรียนในและนอกมหาวิทยาลัย หรือระบบปกติ/ระบบทางไกล ต้องได้รับการสอนจากอาจารย์
ที่มีคุณสมบัติที่คุณภาพมาตรฐานเดียวกัน มีโอกาสที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ที่ปรึกษา
เท่าเทียมกัน  

6. หากมีการก าหนดให้มี TA(Teaching Assistant), RA(Research Assistant) ช่วยสอน ต้องได้รับการ
ฝึกอบรมการให้ค าแนะน า และการปรับปรุงพัฒนาให้มีความสามารถในการปฏิบตัิงานชว่ยเหลือนักศึกษา
อย่างเหมาะสม 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 
1. หลักสูตรต้องมีอาจารย์เต็มเวลาในปริมาณที่เพียงพอ มีคุณสมบัติด้านความรู้ ประสบการณ์ เวลาในการให้

ค าปรึกษาและการพัฒนานักศึกษา  
2. การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ ค านึงถึงคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาที่เหมาะสมกับ

หัวข้อวิทยานิพนธ์ที่อนุมัติ โดยเฉพาะความรู้และความเชี่ยวชาญในหัวข้อวิจัยที่จะควบคุมการท าวิทยานิพนธ์
ของนักศึกษา และเหมาะสมกับลักษณะของนักศึกษา  

3. มีการควบคุมก ากับจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ สกอ. 
ก าหนด  

4. มีการก ากับให้อาจารย์พิเศษที่มาท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษามีการผลิตผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการเรียนการสอน 
1. การควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุ่มเรียนให้ได้มาตรฐานเดียวกัน  
2. การส่งเสริมให้อาจารย์ใช้วิธีการสอนใหม่ๆ ที่พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา  
3. การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย  เน้นทฤษฎี/การปฏิบัติ การเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/ผู้ประกอบการ 

การดูงาน ฯลฯ  
4. การจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมทางการเรียนแก่นักศึกษา (เช่น ความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นต้องมีก่อนเข้า

โปรแกรม ภาษาอังกฤษ ฯลฯ)  
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5. การจัดกิจกรรมการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพนักศึกษาระหว่างเรียนเพื่อเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้/การ
ท างาน/การประกอบอาชีพ  

6. การส่งเสริมความสามารถพิเศษ คุณลักษณะที่เอ้ือต่อการท างาน (ความรับผิดชอบ ทักษะการสื่อสารการ
พูด ฟัง อ่าน เขียน ทักษะ ICT ทักษะการแก้ปัญหา ฯลฯ) ด้วยวิธีการหลายช่องทาง เช่น การส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้วย เทคโนโลยีสื่อสาร (เครือข่ายทางสังคม online learning)  

7. การเตรียมความพร้อมด้านการท างาน/การประกอบอาชีพ (กลไกการช่วยเหลือด้านการหางานท า/การ
เผยแพร่ผลงาน)  

8. การสอนแบบเน้นการปฏิบัติ การเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/ผู้ประกอบการ การศึกษาดูงาน  
9. มีการควบคุมมาตรฐานของแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
10. การใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเช่น online learning  
11. การส่งเสริมการท าวิจัยเพื่อพัฒนานักศึกษาของอาจารย์ (ประเมินจากจ านวนอาจารย์ที่มีการท าวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน)  
12. มีการประเมินการสอนของอาจารย์ และน าผลมาใช้ในการส่งเสริมพัฒนาความสามารถด้านการสอนของ

อาจารย์  
13. อาจารย์อาวุโส หรืออาจารย์ที่มีเทคนิคการสอนดีเด่น มีการถ่ายทอดประสบการณ์สู่อาจารย์ในสาขา/

หลักสูตร  
14. การควบคุมก ากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินนักศึกษา 

ปริญญาตรี (ประเด็นเพิ่มเติม) 
1. การน ากระบวนการบริการทางวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนและส่งผลต่อการ

เรียนรู้ของนักศึกษา  
2. การน ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา การสอดแทรก

ศิลปะและวัฒนธรรม   ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษา  

3. การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน (senior project) เหมาะสมกับประเด็นที่นักศึกษาสนใจ (ถ้ามี)  
4. ระบบการก ากับติดตามความก้าวหน้าในการท าโครงงาน (senior project) ของอาจารย์ที่ปรึกษา (ถ้ามี)  
5. มีระบบการคัดเลือกสถานประกอบการที่จะให้นักศึกษาเข้าไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  
6. มีระบบการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา โดยมีส่วนร่วมของสถานศึกษา 

และสถานประกอบการ 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 
1. การส่งเสริมให้อาจารย์ใช้วิธีการสอนใหม่ๆ ที่พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยเฉพาะการสอนที่

เน้นปัญหาเป็นฐานการสอนโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน  
2. มีระบบก ากับการท างานของอาจารย์ผู้สอนที่เอ้ือประโยชน์ต่อนักศึกษาเต็มที่ ให้ความส าคัญกับ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของอาจารย์ในการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาตามจรรยาบรรณของอาจารย์  
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3. มีระบบการก ากับติดตามความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ของนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษา
ส าเร็จการศึกษาได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด  

4. หัวข้องานวิจัยของนักศึกษาสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับความเชี่ยวชาญของอาจารย์ที่ปรึกษา  
5. มีระบบการติดตามความก้าวหน้าของการท าวทิยานพินธข์องนักศึกษาแต่ละคนอย่างนอ้ยหนึ่งคร้ังต่อภาค

การศึกษา  
6. มีฐานข้อมูลงานวิจัยออนไลน์ที่เก่ียวข้องและนักศึกษาสามารถเข้าใช้งานได้อย่างสะดวก  
7. มีการให้ความรู้และระดับชั้นความส าคัญในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารวิช าการตาม

ฐานข้อมูลที่ สกอ. รับรอง และการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร  
8. มีการให้ความรู้เก่ียวกับจรรยาบรรณนักวิจัย ปัญหาการคัดลอกผลงานวิจัย และปัญหาของวารสารที่ไม่มี

คุณภาพ  
9. การชี้แนะแหล่งทุนสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์และส่งเสริมให้นักศึกษาจัดท าข้อเสนอโครงการที่มี

โอกาสได้รับทุน 
10. การสร้างเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยภายในประเทศและต่างประเทศ มีVisiting Professors ที่มาช่วย

สอนหรือให้ประสบการณ์แก่นักศึกษา และการส่งนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในต่างประเทศ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
ชนิดของตัวชี้วัด : กระบวนการ 
รอบการประเมิน : ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศ                           
ที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอน และน าไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา             
(assessment for learning) การประเมินที่ท าให้นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็น และมีการน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม่จนเกิดการเรียนรู้ (assessment as learning) และ
การประเมินผลการเรียนรู้ ของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (assessment of 
learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใช้เพื่อจุดมุ่งหมายประการหลัง คือ เน้นการได้ข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิ์ผล
การเรียนรู้ของนักศึกษาการจัดการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมิน เพื่อจุดมุ่งหมายสองประการ
แรกด้วย ทั้งนี้ ความเหมาะสมของระบบประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดเกณฑ์การประเมินวิธีการ
ประเมิน เครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพและวิธีการให้เกรดที่สะท้อนผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมมีการ
ก ากับให้มีการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) มีการใช้วิธีการประเมินที่หลากหลายให้ผล
การประเมินที่ สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติ งานในโลกแห่งความเป็นจริ ง  ( real world)                       
และมีวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ที่ท าให้นักศึกษาสามารถแก้ไขจุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็งของ
ตนเองได้ให้ผลการประเมินที่สะท้อนระดับความสามารถที่แท้จริงของนักศึกษา ส าหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระที่มีคุณภาพด้วย 
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ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติและการประเมินผล 
- ลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (Program Learning Outcome, PLO) 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร(มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
- การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ

ด าเนินงานทั้งหมด ที่สะท้อนสภาพจริงด้วยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได้ ให้ข้อมูลที่ช่วยให้
ผู้สอนและผู้เรียนมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิด
ในการก ากับ
ติดตามและ 
ปรับปรุง 
• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบมี
กลไก 
• ไม่มีการน า
ระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีระบบ                
มีกลไก 
• มีการน า
ระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบัติ/ 
ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน 
กระบวนการ 
• ไม่มีการ
ปรับปรุง/ 
พัฒนา
กระบวนการ 

• มีระบบ 
มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ 
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน 
กระบวนการ 
• มีการ
ปรับปรุง/ 
พัฒนา
กระบวนการ 
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ 
ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนา
กระบวนการ 
จากผลการ
ประเมิน 
• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ กลไกไปสู่ 
การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 
• มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดีโดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน
และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมิน สามารถให้เหตุผล
อธิบาย การเป็นแนวปฏิบัติ
ท่ีดีไดช้ัดเจน 

 
ตัวอย่างแนวปฏิบัติของการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน  เช่น 
1. การก าหนดเกณฑ์การประเมินให้นักศึกษามีส่วนร่วม  
2. น้ าหนักขององค์ประกอบในการประเมินสอดคล้องกับจุดเน้นของรายวิชา (วิชาทฤษฎี ปฏิบัติ สัมมนา ฯลฯ)  
3. การประเมินผลการเรียนรู้ของโดยใช้การประเมินตามสภาพจริง (เครื่องมือประเมินมีความหลากหลาย 

เช่น ข้อสอบปรนัย อัตนัย การบ้าน รายงานที่มอบหมาย การสอบปากเปล่า การสังเกตพฤติกรรม
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นักศึกษา การวัดทักษะการปฏิบัติงาน ฯลฯ เครื่องมือประเมินสะท้อนสภาพการปฏิบัติงานจริงในการ
ประกอบอาชีพ)  

4. การก ากับให้มีการพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือประเมินนักศึกษาที่เหมาะสมกับวิชาและผลลัพธ์การ
เรียนรู้  

5. การวิเคราะห์/ตรวจสอบคุณภาพ/ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณภาพนักศึกษา (มีการ
วิพากษ์ ข้อสอบ ปรับปรุงข้อสอบ สร้างข้อสอบใหม่ๆ เสมอ มีคลังข้อสอบ ข้อสอบหรือเครื่องมือประเมิน
สามารถวัดความรู้และการคิดขั้นสูงได้ เครื่องมือประเมินสะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานได้จริงใน
โลกแห่งการท างาน)  

6. การควบคุมการประเมินผลการเรียนในรายวิชาที่มีหลายกลุ่มเรียนให้ได้มาตรฐานเดียวกัน  
7. การตัดเกรดและแจ้งให้นักศึกษารับรู้ชัดเจน (ก าหนดเกณฑ์การประเมิน/การตัดเกรดชัดเจน สอดคล้อง

กับที่เกณฑ์ที่นักศึกษามีส่วนร่วมหรือรับรู้ร่วมกันตั้งแต่แรก มีข้อมูลหลักฐานหรือที่มาของคะแนนที่ใช้ใน
การการตัดเกรดชัดเจน การกระจายของเกรด สะท้อนความสามารถที่แท้จริงของนักศึกษาและลักษณะ
ของรายวิชา)  

8. การส่งเสริมการสอบ exit exam ตามมาตรฐาน TQF  
9. การประเมินการจัดการเรียนการสอน การประเมินหลักสูตรตามรายละเอียดในมคอ. 5 มคอ.6 และ มคอ.7  
บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม)  
1. การก าหนดเกณฑ์การประเมินชัดเจน มีตัวชี้วัดคุณภาพของรายงานวิทยานิพนธ์และการสอบป้องกัน

ชัดเจน  
2. ข้อมูลที่รองรับการประเมินที่มาโปร่งใส ตรวจสอบ และสะท้อนระดับคุณภาพของวิทยานิพนธ์สารนิพนธ์ได้  
3. วิทยานิพนธ์ที่มีคุณภาพระดับดีมาก มีประเด็นวิจัยที่สะท้อนความคิดริเริ่ม ร่วมสมัย มีการออกแบบการ

วิจัยที่เหมาะสม  เป็นตัวอย่างของผลงานที่มีคุณภาพ มีการเผยแพร่ในรูปแบบ/วารสารซึ่งเป็นที่ยอมรับใน
สาขาวิชาชีพหรือรับรองโดย สกอ. 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ชนิดของตัวชี้วัด : กระบวนการ 
รอบการประเมิน : ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตร หมายถึง ร้อยละของผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การด าเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ปรากฏในหลักสูตร (มคอ.2) หมวดที่ 7 ข้อ 7 ที่หลักสูตรแต่ละ
หลักสูตรด าเนินงานได้ในแต่ละปีการศึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบบหลักสูตรจะเป็นผู้รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีในแบบรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) 
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เกณฑ์การประเมิน 
1. ตัวบ่งชี้บังคับ ล าดับข้อที่ 1-5 ต้องมีผลการด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมายทุกข้อ   
2. มีจ านวนตัวบ่งชี้ที่บรรลุเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของตัวชี้วัดที่ประเมินทั้งหมดในข้อ 5.4                                              

(เช่น ต้องมีผลการด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมาย จ านวน 10 ข้อ จาก 12 ข้อ ซึ่งจะเท่ากับร้อยละ 83.88) 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

มีการด าเนินงานน้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละ ปีมีค่าคะแนน 
เท่ากับ  0 

มีการด าเนินงานร้อยละ 80 ของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน เท่ากับ  
3.50 

มีการด าเนินงานร้อยละ 80.01-89.99 ของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน 
เท่ากับ  4.00 

มีการด าเนินงานร้อยละ 90.00-94.99 ของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน 
เท่ากับ  4.50 

มีการด าเนินงานร้อยละ 95.00-99.99 ของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี  มีค่า
คะแนน เท่ากับ  4.75 

มีการด าเนินงานร้อยละ 100 ของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี  มีค่าคะแนน เท่ากับ 5 
 

ผลการด าเนินงาน ระดับคะแนน 
น้อยกว่าร้อยละ 80 0 

ร้อยละ 80 3.50 
ร้อยละ 80.01 – 89.99 4.00 

ร้อยละ 90.00 – 94.99 4.50 
ร้อยละ 95.00 – 99.99 4.75 

ร้อยละ 100 5 
 

หมายเหตุ : 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2558 ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558ได้
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพิ่มเติมไว้ ดังนี้ 

ข้อ 2 ระบุว่า “กรณีที่มหาวิทยาลัยจะจัดท ารายละเอียดของรายวิชา รายละเอียดของประสบการณ์ 
ภาคสนาม (ถ้ามี) รายงานผลการด าเนินงานของรายวิชา รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) และรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรในลักษณะอ่ืน มหาวิทยาลัยสามารถด าเนินการ
จัดท าระบบเก็บข้อมูลรายละเอียดตามแนวทางของ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7โดยสามารถ
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ปรับเปลี่ยนหัวข้อรายละเอียดให้เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของมหาวิทยาลัยนั้นๆ ได้ ทั้งนี้ให้ค านึงถึง
เจตนารมณ์ของการจัดท า มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7” 

ข้อ 3 ระบุว่า “ให้ถือว่า ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ 
เป็นเพียงแนวทางเท่านั้น โดยมหาวิทยาลัยสามารถก าหนดตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิได้เอง ซึ่งแต่ละหลักสูตรมีอิสระในการก าหนดตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ใช้ในการติดตาม ประเมิน 
และรายงานคุณภาพของหลักสูตรประจ าปีที่ระบุไว้ในหมวด 1-6 ของแต่ละหลักสูตร ตามบริบทและ
วัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิต ทั้งนี้ ต้องได้รับความเห็นชอบหรืออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ในระหว่างที่
มหาวิทยาลัยยังไม่สามารถเสนอขอปรับตัวบ่งชี้ใหม่ได้แล้วเสร็จ ให้ใช้ตัวบ่งชี้เดิมก่อนได้ หรือหากหลักสูตรใด
มีความประสงค์ก าหนดตัวบ่งชี้แบบเดิมก็สามารถกระท าได้  กรณีหลักสูตรมีการปรับตัวบ่งชี้ใหม่ ให้น าเสนอ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบในการปรับปรุงหลักสูตรคร้ังต่อไป” 
 
 

ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   12 ข้อ ดังนี้ 

ที่ ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  (ควรอธิบายข้อมูล เช่น) 
1 อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรอย่างน้อยร้อย

ละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

จ านวนคร้ังการประชุม  จ านวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่เข้าร่วมประชุมแต่ละคร้ัง    
วาระการประชุมแต่ละคร้ัง   สาระส าคัญของการ
ประชุมแต่ละคร้ัง 
การน าเอามติทีป่ระชุมไปปฏิบัต ิ  รายงานการ
ประชุม   

หมายเหตุ  การประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตรควรด าเนินการอย่างน้อย ปีการศึกษาละ 4 
คร้ัง  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทและความจ าเป็นของแต่ละหลักสูตร 

2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 
ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 
หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณา
ให้การรับทราบการให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
(มคอ.2) เมื่อวันที่................... 

3 มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียด
ของประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) ตามแบบ 
มคอ.3 และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

มีรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษาที่รับการประเมิน 
จ านวน..........รายวิชา  แบ่งออกเป็น 
ภาคการศึกษาปกติ…………รายวชิา 
ภาคการศึกษาพิเศษ (ถ้ามี)………….รายวิชา 
โดยได้มีการจัดท า มคอ.3.และ มคอ.4 แล้วเสร็จใน
เวลาที่ก าหนดคือ ภายในวันที่...................จ านวน
........วิชา  คิดเป็นร้อยละ………… 
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ที่ ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  (ควรอธิบายข้อมูล เช่น) 

(หลักสูตรอาจจะรวบรวม มคอ.3และ มคอ.4 เป็น
ไฟล์ข้อมูลไวส้ าหรับให้ผู้ตรวจประเมินพิจารณา 
โดยไม่ต้องจัดพิมพ์เอกสาร) 

4 จัดท ารายงานผลการด าเนนิการของรายวิชา 
และรายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) ตามแบบ 
มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิน้สุด
ภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 

จัดท ารายงานผลการด าเนนิการของรายวิชา และ
รายงานผลการด าเนนิการของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6  
ภาคการศึกษาปกติ  แล้วเสร็จภายในวันที่
....................เดือน…......พ.ศ. 
(หลักสูตรอาจจะรวบรวม มคอ.5และ มอค.6 เป็น
ไฟล์ข้อมูลไวส้ าหรับให้ผู้ตรวจประเมินพิจารณา 
โดยไม่ต้องจัดพิมพ์เอกสาร) 

หลักสูตรเปิดสอนรายวชิาภาคการศึกษา 
จ านวน………รายวิชาได้ด าเนินการจัดท าจัดท า
รายงานผลการด าเนนิการของรายวิชา และ
รายงานผลการด าเนนิการของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6  
ภาคการศึกษาพิเศษ แล้วเสร็จภายในวันที่
....................เดือน…......พ.ศ. 

5 จัดท ารายงานผลการด าเนนิการของหลักสูตร 
ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสดุปี
การศึกษา 

หลักสูตรมีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง
ตามแบบ มคอ.7ที่มหาวิทยาลัยก าหนดแล้วเสร็จ
ก่อนรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

หมายเหตุ : ก าหนดให้รายงานการประเมินตนเองระดบัหลักสตูรสามารถเป็นรายงานฉบับ
เดียวกันกับ รายงาน มคอ.7 เพื่อลดความซ้ าซ้อนของการรายงาน) 

6 มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนกัศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ.3 
และมคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 ของ
รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 
 

มีรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา................ 
ทั้งหมด...........รายวิชา  มีการทบทวนแล้ว.....วิชา  
คิดเป็นร้อยละ......... 
(หลักสูตรอาจจะรวบรวมรายงานผลการทวนสอบ 
เป็นไฟล์ข้อมูลไว้ส าหรับให้ผู้ตรวจประเมิน
พิจารณา โดยไม่ต้องจัดพิมพ์เอกสาร) 

หมายเหตุ ควรด าเนินการทวนสอบร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา และ
ด าเนินการครบ ร้อยละ100 ภายใน 4 ปีการศึกษาหรือก่อนจะมีการปรับปรุงหลักสูตรเมื่อ
ครบรอบ 5 ปี 
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ที่ ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  (ควรอธิบายข้อมูล เช่น) 

7 มีการพัฒนา/ปรบัปรุงการจัดการเรียนการ
สอน กลยุทธ์การสอน หรือ การประเมินผล
การเรียนรู้ จากผลการประเมนิการด าเนินงาน
ที่รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว   

ระบุตัวอย่าง/รายละเอียดการปรับปรุง มคอ.7 
รวมทั้งการปรับปรุงตามผลการประเมินในปทีี่ผา่น
มา   

8 อาจารย์ใหม่ (บรรจุใหม)่ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ที่แต่งตัง้มา
ใหม่) 
อาจารย์ประจ าหลักสตูร (ที่แตง่ตั้งมาใหม)่ 
ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศหรือการให้ค าแนะน า
ด้านการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 

อาจารย์ใหม่ (บรรจุใหม่) 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร (ที่แต่งตั้งมาใหม่) 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ที่แตง่ตั้งมาใหม่) 
ได้รับการประชุม/ชี้แจงข้อมูล/ค าแนะน าเก่ียวกับ
การการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร เมื่อ
วันที่...................../สถานที่.................. 

หมายเหตุ หลักสูตรควรจัดใหม้ีการประชุมชี้แจงเพื่อให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอนให้กับอาจารย์บรรจุใหม่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ า
หลักสูตรทุกคนให้รบัทราบเพื่อให้เกิดการรับรู้และเข้าใจตรงกนั  

9 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้รับการ
พัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชพี อย่าง
น้อยปีละหนึ่งครั้ง 

ควรระบุตัวอย่างการพฒันาอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอน
อย่างน้อย 1รายการต่อคน  

10 จ านวนบุคลากรสนบัสนุนการเรียนการสอน 
(ถ้ามี) ได้รบัการพัฒนาวชิาการ และ/หรือ
วิชาชีพ ไมน่้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี 

 

หมายเหตุ กรณีถ้าไม่มีบุคลากรสายสนับสนุนประจ าหลักสูตรไม่ต้องประเมินข้อนี้  
11 ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาปสีุดท้าย/

บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่
น้อยกว่า 3.50 จากคะแนนเต็ม 5.0 

 

(หมายเหตุ 1.กรณีเป็นหลักสูตรเปิดใหม่ ยังไม่มีนักศึกษาส าเร็จการศึกษาไม่ประเมินข้อน้ี  2.
กรณีเป็นหลักสูตรปรบัปรุงและใช้เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร พ.ศ.2558 ให้ใช้ผลประเมินของ นศ.
ปีสุดท้ายหรือบัณฑิตใหม่ ของหลักสูตรเดิมก่อนปรับปรุง)   

12 ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
บัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกวา่ 3.50 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

 

หมายเหตุ ถ้าไม่มีบัณฑติส าเรจ็การศึกษาในปีทีป่ระเมิน ไม่ประเมินตัวชี้วัดนี้ 
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ประเด็นการประเมิน ชนิดตวับ่งชี้/
หลักสูตร 

ข้อมูล / เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง 

องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอนการประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชา

ในหลักสูตร 

กระบวน 
การ 

1. มคอ.2 ของหลักสูตร 
2. โครงสร้างหลักสูตร/รายวิชาและค าอธิบายรายวิชา 
3. การวิเคราะห์รายวิชาที่มีความซ้ าซ้อนกัน/แนวทางการเปิด

รายวิชาใหม ่
4. เอกสารการทวนสอบรายวิชา 
5. การปรับปรุงหลักสูตร 
6. รายงานการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสตูรเกี่ยวกับการ

บริหารหลักสตูร/การปรับปรุงหลกัสูตร 
7. รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒิ/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในการให้ข้อเสนอแนะ

ในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
8. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรบัปรุงหลักสตูรจาก สกอ./

มหาวิทยาลยั/ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2การวางระบบผูส้อน

และกระบวนการจดัการเรียนการ

สอน 

กระบวน 

การ 

1. มคอ.2 ของหลักสูตร 
2. แนวทางและหลักเกณฑ์ในการก าหนดผูส้อน 
3. มคอ.3 และ มคอ.4  ทุกรายวิชา 
4. ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การศึกษาอิสระ 
5. รายงานการประชุมอาจารยผ์ู้รับผดิชอบหลักสตูรเกีย่วกับ 

การก ากับติดตาม มคอ.3 และมคอ.4 
6. กิจกรรม/โครงการพัฒนาและส่งเสริมทักษะบณัฑติศึกษา 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3การประเมินผู้เรียน กระบวน 
การ 

1. รายงานผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษา 
2. องค์ประกอบ/หลักเกณฑ์ในการประเมินผลการเรียนรู้ของ

นักศึกษา 
3. หลักเกณฑ์/แนวทางในการตัดเกรดนักศึกษา 
4. เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
5. หลักเกณฑ์การประเมินวิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการด าเนินงาน
หลักสตูรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ         

ผลลัพธ์ จัดท ารายละเอียดผลการด าเนินงาน ตามเกณฑ์มีทั้งหมด 12 
ข้อ และคะแนนจะคิดตามข้อท่ีมีการประเมิน 

 

 

ข้อมูล / เอกสารที่เกี่ยวข้องในการตรวจประเมิน 
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ในการด าเนินการบริหารหลักสูตร จะต้องมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ สิ่งสนับสนุน การ
เรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย ความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความ
พร้อมด้านการให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องท าวิจัย อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด การ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ Wi-Fi และอ่ืนๆ รวมทั้งการบ ารุงรักษาที่ส่งเสริม สนับสนุนให้
นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   โดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารย์ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวชี้วัด : กระบวนการ 
รอบการประเมิน : ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทางกายภาพ เช่น 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอ านวย
ความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ต ารา 
สิ่งพิมพ์วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหล่านี้ ต้องมี
ปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัย โดยพิจารณาการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ประกอบด้วยความพร้อมทางกายภาพ  ความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความ
ด้านเทคโนโลยี ความพร้อมด้านการให้บริการ 

ความพร้อมด้านการให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องท าวิจัย(ส าหรับบัณฑิตศึกษา)  
อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด คอมพิวเตอร์ Wi-Fi  หนังสือ ต ารา วารสาร ฐานข้อมูล เครือข่ายความ
ร่วมมือ แหล่งฝึกประสบการณ์  เป็นต้น 

ระบบการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น การประชุมหรือท า
ข้อตกลงร่วมกัน การขออนุมัติเพื่อสนับสนุนสิ่งเรียนรู้  การส ารวจความต้องการ การจัดหาทรัพยากรร่วมกัน 
ระหว่างภาควิชา/สาขา/หลักสูตร/มหาวิทยาลัย  

จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพียงพอเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน พิจารณาความ
เพียงพอเหมาะสมกับสภาพการจัดการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตร เช่น จ านวนคอมพิวเตอร์ ห้อง
ปฏิบัติงาน ห้องวิจัย เป็นต้น 

 ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

 

องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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- ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย โดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน (หลักสูตรที่มี
มาตรฐานของวิชาชีพ ควรรายงานในลักษณะสัดส่วนของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อจ านวน
นักศึกษา) 

- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ การประเมินระดับคะแนนให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ทั้งหมดที่สะท้อนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน และส่งผล
ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 

เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิด
ในการก ากับ
ติดตามและ 
ปรับปรุง 
• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบมี
กลไก 
• ไม่มีการน า
ระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีระบบ                
มีกลไก 
• มีการน า
ระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบัติ/ 
ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน 
กระบวนการ 
• ไม่มีการ
ปรับปรุง/ 
พัฒนา
กระบวนการ 

• มีระบบ 
มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ 
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน 
กระบวนการ 
• มีการ
ปรับปรุง/ 
พัฒนา
กระบวนการ 
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ 
ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนา
กระบวนการ 
จากผลการ
ประเมิน 
• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ กลไกไปสู่ 
การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 
• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดีโดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยันและกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน สามารถ
ให้เหตุผลอธิบาย การ
เป็นแนวปฏิบัติท่ีดีได้
ชัดเจน 

แนวปฏิบัติในการสนับสนุนสิ่งเรียนรู้ เช่น  
ความเหมาะสมและเพียงพอของสิ่งสนับสนุนทางกายภาพและทรัพยากรการเรียนรู้  
1. การเตรียมความพร้อมทางกายภาพ (ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สภาพแวดล้อมด้านการเรียนรู้)  
2. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เช่น ห้องสมุด ฐานข้อมูลทรัพยากรการ

เรียนรู้ วารสารวิชาการเพื่อการสืบค้น ฯลฯ เพียงพอ ทันสมัย  
3. การจัดพื้นที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ สังสรรค์ แลกเปลี่ยนสนทนา หรือท างาน

ร่วมกัน  
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4. มีบริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
5. ส าหรับการเรียนการสอนทางไกล ระบบการเรียนรู้แบบทางไกลมีประสิทธิภาพ อาจารย์และนักศึกษา

สามารถติดต่อสื่อสารได้ใกล้ชิด 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม)  
1. การเปิดสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาควรด าเนินการต่อเมื่อมหาวิทยาลัยมีความพร้อมและก าหนดความ

คาดหวังสูงกว่าข้อก าหนดในหลักสูตรปริญญาตรีที่เป็นสาขาเดียวกัน ทรัพยากรการเรียนรู้และสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ โดยเฉพาะแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพื่อการสืบค้นและการเรียนรู้ต้องมีมากกว่ า
ข้อก าหนดที่พึงมีของหลักสูตรปริญญาตรี  

2. มีการจัดสรรงบประมาณให้นักศึกษาเพื่อท าวิจัย  
3. มีห้องท างานวิจัย (ซึ่งไม่ใช่ห้องเรียน) เพื่อให้นักศึกษาเข้าใช้ได้สะดวกในการท าวิจัย มีอุปกรณ์และ

เครื่องมือพื้นฐานที่จ าเป็นและเหมาะสมในการท าวิจัย 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน ชนิดตวับ่งชี้/
หลักสูตร 

ข้อมูล / เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง 

องค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้

กระบวน 
การ 

1. รายงานการส ารวจความต้องการสิง่สนับสนุนการเรียนรู้ของ
ผู้เรยีน อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรและอาจารย์ผูส้อน  

2. รายงานการส ารวจความความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์
ผู้สอน  

3. รายการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ี
จัดหาเพิ่มเติมในแต่ละป ี

4. สิ่งสนับสนุนการเรียนรูด้้านห้องสมุด ฐานข้อมูล 
วารสารวิชาการที่เพียงพอและทันสมัย 

5. การให้บริการของห้องปฏิบตัิ/ห้องท างานวิจัย/อุปกรณ์การ
วิจัย 

6. จ านวนงบประมาณสนบัสนุนการวจิัยส าหรับนักศึกษา การ
น าเสนอผลงานวิจัย และการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับ
สถาบันการศึกษาในตา่งประเทศ 

7. การสนับสนุนด้านวิทยากร/ผู้เช่ียวชาญจากหน่วยงาน
ภายนอกคณะ/มหาวิทยาลัย 

8. การจัดประชุมวิชาการทีส่่งเสริมการเรยีนรู้และทักษะด้าน
การวิจัย 

 

 

ข้อมูล / เอกสารที่เกี่ยวข้องในการตรวจประเมิน 

 



 

 

บทที่ 4 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

การปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เทคนิคในการปฏิบัติงานเพ่ือท าให้ผลของการ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะท าให้องค์กรเกิดคุณภาพ เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้องค์กรสามารถ  
ประสบผลส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  โดยผู้เขียนเห็นว่าเทคนิคที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงาน   
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยวิธีการวางแผน(ปฏิทิน)การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีในแต่ละปี ซึ่งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานจะต้องเข้าใจกระบวนงานทั้งหมดและเป็นผู้จัดท า     
แผนปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ในการจัดท าแผนด าเนินงานจะน าผลการประเมินจากปีที่ผ่านมา น ามาประกอบการ
พิจารณาวางแผนของปีปัจจุบัน จากนั้น จัดท ารายละเอียดเสนอรองคณบดีที่รับผิดชอบพิจารณาแผน
(ปฏิทิน) การด าเนินงานในขั้นต้น และน าเสนอต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร เพ่ือพิจารณาแผนการด าเนินงาน เมื่อได้รับการเห็นชอบแล้ว และน าเสนอแจ้งต่อประธาน
หลักสูตรทุกหลักสูตร และผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ และน าไปด าเนินการตามแผนต่อไป 
 

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. คณบดีคณะเภสัชศาสตร์ มีหน้าที่ลงนามในค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน

คุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร  
2. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะเภสัชศาสตร์ มีหน้าที่

ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ก ากับ ติดตาม
การด าเนินงานการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

3. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มีหน้าที่  ตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ประจ าแต่ละปีการศึกษา 

4. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา มีหน้าที่ เตรียมความพร้อมด้านเอกสาร
ประกอบการตรวจประเมิน เตรียมสถานที่ส าหรับการตรวจประเมิน  และประสานงาน
กับประธานหลักสูตรแต่ละหลักสูตร เจ้าหน้าทีป่ระสานงานหลักสูตร  

5. ประธานหลักสูตร มีหน้าที่  ด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
(SAR-มคอ.7) และการบริหารงานในหลักสูตร 

6. เจ้าหน้าที่ประสานงานของหลักสูตร(แต่งตั้ง) มีหน้าที่ อ านวยความสะดวกจัดหาข้อมูล
ประกอบการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (SAR-มคอ.7)  
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ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดปฏิทินการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
 กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ได้มีการด าเนินการตามแนวทาง

ปฏิบัติของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 กล่าวคือ มหาวิทยาลัยฯ ก าหนดให้มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรของทุกคณะ  โดยการสุ่มตรวจ
ประเมิน และก าหนดให้คณะฯ ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายในของตนเองทุกหลักสูตร ให้มี
กระบวนการรับรองผลการประเมินตนเองของทุกหลักสูตร เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกหลักสูตรมีระดับคุณภาพ
เป็นไปตามเกณฑ์หลักสูตรระดับอุดมศึกษา เช่น มีคณะกรรมการก ากับติดตามหลักสูตรของคณะ มี
คณะท างานในการพิจารณากลั่นกรองผลการประเมินหลักสูตร และจัดท าสรุปผลประเมินเป็นราย
หลักสูตร  

ดังนั้น คณะเภสัชศาสตร์ จึงได้จัดท ากระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับ
หลักสูตรของคณะเภสัชศาสตร์ขึ้น โดยเริ่มจากการก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานจะต้องสอดคล้องกับ
กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ประจ าแต่ละปีการศึกษา ซึ่งจะต้อง
ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรของคณะก่อน หลังจากนั้นจึงจะเข้ารับการ
ตรวจประเมินจากการสุ่มตรวจจากคณะกรรมการของมหาวิทยาลัยฯ ทั้งนี้ ในหลักการจะด าเนินการ
ตรวจประเมินฯ ระดับหลักสูตรให้เสร็จสิ้นก่อนเดือนสิงหาคม – กันยายน ในรอบปีการศึกษาของทุกปี 
(การก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานจะก าหนดขึ้นตามสภาวการณ์ปัจจุบันของแต่ละส่วนงาน/สถาบัน  ซึ่งจะไม่
เป็นหลักการปฏิบัติเดียวกัน) 
ตารางท่ี 3 ปฏิทินการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา คณะเภสัชศาสตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ล าดับ รายการ/กิจกรรม ช่วงเวลา 

1  ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสตูร  
คณะเภสัชศาสตร์ และประชุมช้ีแจงแนวทางด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา  

มกราคม 
มิถุนายน 
ตุลาคม 

2  กิจกรรมเตรยีมความพร้อมในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร 
(SAR – มคอ.7) ประจ าปีการศึกษา   

พฤษภาคม 

3  แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร  
คณะเภสัชศาสตร์  ประจ าปีการศกึษา  

พฤษภาคม 

4  ก าหนดส่งรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร ฉบับสมบูรณ์ (SAR – มคอ.7) 
ประจ าปีการศึกษา ทุกหลักสูตร   (ยกเว้น หลักสูตรระดับปริญญาตรี เนื่องจาก  
ได้รับการรับรองจากสภาเภสัชกรรม ) 

มิถุนายน 

5  กิจกรรมตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร คณะเภสัชศาสตร์  
ประจ าปีการศึกษา  

กรกฎาคม - สิงหาคม 
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ล าดับ รายการ/กิจกรรม ช่วงเวลา 
6  มหาวิทยาลยัฯ ก าหนดการตรวจประเมินหลักสูตร ส าหรับหลักสูตรที่ถูกสุ่มตรวจ

ประเมิน ประจ าปีการศึกษา โดยคณะกรรมการกลางจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
กรกฎาคม - สิงหาคม 

7  รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดบัหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 
เสนอต่อ รองคณบดีที่เกี่ยวข้องทราบ และคณบดีคณะเภสัชศาสตร์ เพื่อ
พิจารณา และลงนามในหนังสือแจง้ผลการตรวจประเมินคณุภาพภายใน ระดับ
หลักสตูร ประจ าปีการศึกษา 

กันยายน 

8  คณะฯ ส่งรายงานผลการตรวจประเมินคณุภาพภายใน ระดับหลักสตูร ของ
คณะฯ ให้กับประธานหลักสตูรทุกหลักสตูร เพื่อทราบ 

ตุลาคม 

9  ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ SAR (Self Assessment Report) และ 
CAR (Check  Assessment Report)  ในระบบ CHE QA Online  
หมายเหตุ  ตามที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น ก าหนด 

พฤศจิกายน 

10  จัดท าเอกสารรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
ประจ าปีการศึกษา เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานอ้างอิง 

ธันวาคม 

 

ขั้นตอนที่ 3 แนวทางปฏิบัติงานของหลักสตูรที่เข้ารับการตรวจประเมิน 
1. การเตรียมการก่อนวันตรวจประเมินฯ 

1.1 ประธานหลักสูตร จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (SAR-มคอ.7) ตาม
เกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จ านวน 6 องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งชี้ 
ประจ าปีการศึกษา 

1.2 ประธานหลักสูตร ส่งรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (SAR-มคอ.7) มายังฝ่าย
ประกันคุณภาพการศึกษา งานการจัดการพัฒนา  ภายในสัปดาห์ที่ 4 ของเดือนมิถุนายน  

1.3 หลักสูตรทุกหลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง จ านวน 
1 หลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาโท จ านวน 8 หลักสูตร และหลักสูตรระดับปริญญาเอก จ านวน 2 
หลักสูตร ที่เข้ารับการตรวจประเมินแจ้งวัน เวลา ตามแบบส ารวจที่ก าหนดวัน เวลาในการตรวจ
ประเมิน  (ยกเว้นหลักสูตรระดับปริญญาตรี จ านวน 2 หลักสูตร ได้รับการรับรองหลักสูตรตามเกณฑ์
สภาเภสัชกรรม เป็นเวลา 5 ปี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 ถึง 2566)   

1.4 แจ้งรายชื่อผู้ประสานงานของแต่ละหลักสูตร และประสานงานกับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา งานการจัดการพัฒนา เพ่ือร่วมเตรียมงาน/ก าหนดการตรวจประเมิน 
และสถานที่ส าหรับใช้ในการตรวจประเมิน เช่น ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดของแต่ละหลักสูตร
ทราบ  การนัดหมายผู้ที่จะให้สัมภาษณ์  เป็นต้น 
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1.5 จัดท าฐานข้อมูลและเอกสาร เพ่ือให้คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับ
หลักสูตร ท าการตรวจสอบและศึกษาข้อมูลได้สะดวก 
2. การเตรียมเอกสารอ้างอิงประกอบการตรวจประเมินฯ 

2.1 ข้อมูลที่น าเสนอในเอกสารอ้างอิงแต่ละฉบับ ควรเป็นข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกับรายงาน
ผลการด าเนินงานของหลักสูตร (SAR-มคอ.7) ในช่วงของปีการศึกษานั้น  (สิงหาคม – กรกฎาคม) 

2.2 ชื่อและหมายเลขเอกสาร ตลอดจนเนื้อหาสาระในเอกสารอ้างอิงต้องตรงกับชื่อหมายเลข 
และสาระท่ีระบุในรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร ตามองค์ประกอบที่ 1 – 6 

2.3 เอกสาร ที่เป็นแผ่นปลิว หรือแผ่นพับ อาจรวบรวมจัดเก็บไว้เป็นเล่ม หรือใส่แฟ้มไว้ เพ่ือ
ป้องกันการสูญหายหรือจัดเก็บเป็นไฟล์ข้อมูล ซึ่งจะท าให้ง่ายต่อการสืบค้น 

2.4 จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ที่พร้อมใช้งานได้ เป็นอย่างดี  เ พ่ือสะดวกในการสืบค้น
เอกสารอ้างอิงที่อยู่ในเว็บไซต์หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของแต่ละหลักสูตร ที่ต้องการน าเสนอ 

2.5 การจัดเอกสารในวันตรวจประเมินฯ สามารถท าได้ใน 2 แนวทาง คือ  

 จัดท าคู่มือการสืบค้นเอกสารอ้างอิง โดยระบุให้ชัดเจนว่าหมายเลขเอกสารอะไร จะ
เรียกดูเอกสารได้จากที่ไหน และระบุชื่อผู้รับผิดชอบ/เจ้าของเรื่อง 

 น าเอกสารมาจัดรวมไว้ที่เดียวกันภายในห้องของคณะกรรมการตรวจประเมิน โดยจัด
ให้สะดวกต่อการเรียกใช้ อาทิ มีการรวบรวมเอกสารเรียงตามล าดับหมายเลขไว้ใน
กล่อง/แฟ้ม และมีบัญชีรายชื่อเอกสารก ากับชัดเจน 

3. การเตรียมความพร้อมเข้ารับการตรวจประเมินฯ 
3.1 การสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพให้กับบุคลากรภายในของหลักสูตร

แต่ละหลักสูตร ถือเป็นภารกิจของทุกคนที่ต้องร่วมมือกันท าอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือพัฒนาองค์กรไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

3.2 การเตรียมบุคลากรของแต่ละหลักสูตร เพ่ือท าหน้าที่ผู้ประสานงานในระหว่างการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร จ าเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่ของแต่ละหลักสูตร จ านวน 1 คน คอย
ประสานงานระหว่างคณะกรรมการตรวจประเมินกับผู้ประสานงานจากฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
งานการจัดการพัฒนา ทั้งนี้ ผู้ประสานงานควรเตรียมตัว  ดังนี้ 

 ท าความเข้าใจทุกกิจกรรมของก าหนดการตรวจประเมินฯ  

 ท าความเข้าใจกับภารกิจของแต่ละหลักสูตรให้ดี เพ่ือสามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้และ
ทราบว่าต้องติดต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องภายในของแต่ละหลักสูตรได้ 

 มีรายชื่อ สถานที่ หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่จะเชิญมาให้ข้อมูล/สัมภาษณ์ 



92 

 

 ประสานงานล่วงหน้ากับผู้ที่จะให้ข้อมูล/สัมภาษณ์ว่าจะเชิญมาเวลาใด ห้องใด หรือ
พบใคร 

 เมื่อมีปัญหาในการด าเนินงาน หรือไม่เป็นไปตามแผนการตรวจประเมินสามารถ
ประสานงานแก้ไขได้ทันทีกับผู้ประสานงานจากฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 

4. การเตรียมสถานที่ส าหรับคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาประสานงานจัดเตรียมห้องท างานหรือห้อง

ประชุมที่กว้างพอส าหรับจ านวนคณะกรรมการ และการวางเอกสารที่ใช้เป็นหลักฐานอ้างอิง  โดยเป็น
ห้องท่ีปราศจากการรบกวนขณะที่คณะกรรมการตรวจประเมินท างาน และเป็นห้องที่สามารถประสาน
งานระหว่างคณะกรรมการตรวจประเมินและเจ้าหน้าที่ประสานงานได้อย่างสะดวก เพ่ือการขอทราบ
ข้อมูล/ความต้องการเพ่ิมเติมของคณะกรรมการตรวจประเมิน 
5. การด าเนินการระหว่างการตรวจประเมิน  

5.1 ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดของแต่ละหลักสูตรและผู้ที่เกี่ยวข้อง  เข้าร่วมรับฟัง
คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ชี้แจงวัตถุประสงค์ และวิธีการตรวจประเมิน 

5.2 บุคลากรของหลักสูตร ท าการปฏิบัติงานตามปกติระหว่างการตรวจประเมิน แต่
เตรียมพร้อมส าหรับการประสานงาน หรือตอบค าถามของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 
 5.3 จัดให้มีผู้ประสานงานท าหน้าที่ระหว่างการตรวจประเมิน ทั้งนี้เพ่ืออ านวยความสะดวก
เมื่อคณะกรรมการตรวจประเมินฯต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม   
6. การด าเนินการหลังการตรวจประเมิน 

6.1 ประธานหลักสูตรของแต่ละหลักสูตร และผู้เกี่ยวข้อง น าผลการตรวจประเมินเข้าสู่การ
ประชุม สัมมนาภายในของแต่ละหลักสูตร เพ่ือวางแผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ
ต่อไป เช่น จัดท าแผนพัฒนาหลักสูตร ก าหนดวิธีการแก้ไขจุดอ่อน เสริมจุดแข็ง ตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดระบบการติดตาม ดูแล ตรวจสอบผลการพัฒนาได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

6.2 พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสร้างและสนับสนุนการบริหารจัดการของหลักสูตรเพ่ือ
แสดงให้เห็นว่าผลส าเร็จที่เกิดขึ้นจากผลการด าเนินงาน และตระหนักถึงความส าเร็จที่มาจากความ
ร่วมมือที่ดีของบุคลากรประจ าแต่ละหลักสูตรทุกฝ่าย 

6.3 หลักสูตรทุกหลักสูตร พิจารณาให้ข้อมูลป้อนกลับต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร คณะเภสัชศาสตร์  เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายในต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการตรวจประเมินหลักสูตร 

 
แผนภาพที่ 5 ขั้นตอนด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร คณะเภสัชศาสตร์    
  

ขั้นตอนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร  
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

เตรียมความพร้อมส าหรับหลักสูตร และจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง  
คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ระดับหลักสูตร

ส ารวจวัน เวลา ที่ว่างจากคณะกรรมการตรวจประเมินฯ และหลักสูตร
(ภายในสัปดาห์ที่ 1-3 ของเดือนพฤษภาคม )

หลักสูตร ส่งรายงาน SAR-มคอ.7  ให้ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา
(ภายในสัปดาห์ที่ 4 ของเดือนมิถุนายน )

จัดส่ง SAR-มคอ.7 ของหลักสูตร ให้คณะกรรมการตรวจประเมินฯ
(ก่อนวันตรวจประเมิน  1 สัปดาห)์

คณะกรรมการฯ ท าการตรวจประเมิน หลักสูตรแต่ละหลักสูตร
ใช้เวลาครึ่งวัน (ภายในสัปดาห์ที่ 1-4 ของเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม) 

ส่งผลการตรวจประเมิน (Feedback Report) ให้ประธานหลักสูตร  
(ภายในสัปดาห์ที่ 3-4 ของเดือนตุลาคม)

สรุปผลภาพรวมจากการตรวจประเมินฯ ระดับหลักสูตร 
เพื่อเก็บเป็นหลักฐานอ้างอิง  (ภายในเดือน ธันวาคม)

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 
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เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา เตรียมความพร้อมให้กับหลักสูตร เพ่ือ
เตรียมการก่อนเข้ารับการตรวจประเมิน โดยการจัดท าบันทึกและประสานงานแจ้งปฏิทินการ
ด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
ประจ าปีการศึกษาที่ด าเนินการ ไปยังหลักสูตรแต่ละหลักสูตร และจัดส่งเอกสาร ข้อมูลต่างๆที่
เกี่ยวข้องให้กับหลักสูตร เพ่ือใช้ประกอบการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน (SAR - มคอ.7) ของ
หลักสูตร  ตามเกณฑ์การประเมินของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนด  

การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร คณะเภสัชศาสตร์ 
โดยผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการตรวจประเมินฯ จะต้องผ่านการอบรมผู้ตรวจประเมิน
ภายใน ระดับหลักสูตร จากมหาวิทยาลัยขอนแก่นหรือเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกที่ผ่านการอบรม
จากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และได้มอบหมายให้ประธานหลักสูตรเป็นผู้เสนอ
ชื่อบุคคลที่จะแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการตรวจประเมิน ประจ าหลักสูตรเพ่ือท าหน้าที่ในการตรวจ
ประเมินหลักสูตร ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

จากนั้น เสนอค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร พร้อม
แจ้งชื่อเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน ประจ าคณะกรรมการตรวจประเมินของแต่ละชุดเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการประสานงาน และการบันทึกสรุปผลการตรวจประเมินให้กับคณะกรรมการฯ ในระหว่าง
ท าการตรวจประเมิน  โดยจัดส่งค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯและก าหนดการตรวจประเมินให้กับ
คณะกรรมการทุกท่านทราบ (ดังแผนภาพที่  6 แสดงตัวอย่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ       
หน้าที่ 99) 

ในส่วนของหลักสูตร ที่เข้ารับการตรวจประเมินจะส่งก าหนดการตรวจประเมิน และ
ประสานงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน คณะเภสัชศาสตร์ ให้แต่ละหลักสูตร ทราบ 
 
  

การด าเนินงานตามขั้นตอน 
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสตูร 

 

1 เตรียมความพร้อมส าหรับหลักสูตร และจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง  
คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ระดับหลักสูตร 
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เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพฯ ท าการส ารวจวัน/ เวลา ว่างของคณะกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน และวัน/เวลา ว่างของประธานหลักสูตรแต่ละหลักสูตร ที่จะเข้ารับการตรวจประเมิน 
เพ่ือก าหนดวันตรวจประเมินตามความพร้อมที่ได้รับแจ้ง 

จากนั้น จัดท าก าหนดการตรวจประเมินของแต่ละหลักสูตร ตามรูปแบบของกระบวนการ
ตรวจประเมิน  โดยจัดท าหนังสือและประสานงานแจ้งไปยังคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินฯ ตามค าสั่ง
ทราบ และประธานหลักสูตรของแต่ละหลักสูตรทราบ 
 
 
 
   

ก าหนดให้หลักสูตร ที่จะเข้ารับการตรวจประเมินจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานของ
หลักสูตร (SAR-มคอ.7) ฉบับสมบูรณ์ จ านวน 4 เล่ม พร้อมไฟล์ข้อมูล ไปยังฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา ภายในเวลาที่ก าหนด ประกอบด้วย หลักสูตร ดังนี้ 

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง จ านวน 1  หลักสูตร  
1. ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  สาขาวิชาเภสัชบ าบัด 

หลักสูตรระดับปริญญาโท  จ านวน  8  หลักสูตร 
2. เภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชกรรมคลินิก 
3. เภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชศาสตร ์
4. เภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการเภสัชกรรม 
5. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพิษวิทยา 
6. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชเคมีและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ 
7. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการคุ้มครองผู้บริโภคและการจัดการด้านสุขภาพ 
8. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชกรรมแผนไทย 
9. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ความงามและสุขภาพ 

หลักสูตรระดับปริญญาเอก  จ านวน  2  หลักสูตร 
1. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชกรรมและระบบสุขภาพ 
2. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและพัฒนาเภสัชภัณฑ์ 

หมายเหตุ ยกเว้นหลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตรเภสัชศาสตร์ เนื่องจาก ได้รับการรับรองจากสภา
เภสัชกรรม 

2 ส ารวจวัน เวลา ที่ว่างจากคณะกรรมการตรวจประเมินฯ และหลักสูตร  
(ภายในสัปดาห์ที่ 1-3 ของเดือนพฤษภาคม ) 

 

3 หลักสูตร ส่งรายงาน SAR-มคอ.7  ให้ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
(ภายในสัปดาห์ที่ 4 ของเดือนมิถุนายน ) 
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เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ส่งเอกสารประกอบการตรวจประเมินฯ 
ให้กับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในของแต่ละชุด ประกอบด้วย  

1) รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (SAR - มคอ.7) 
2) ก าหนดการตรวจประเมิน 
3) แบบฟอร์มรายงานผลการตรวจประเมินหลักสูตร 
จากนั้น เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา จะประสานงานกับคณะกรรมการ

เพ่ือเตรียมความพร้อมในการตรวจประเมินให้เป็นไปตามก าหนดการ 
 
 
 

 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ด าเนินการประสานงานไปยังเจ้าหน้าที่
ประสานงานแต่ละหลักสูตร เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนวันตรวจประเมิน 1 วัน 

คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ด าเนินการตามรูปแบบการตรวจประเมินที่ก าหนดส าหรับ
คณะกรรมการฯแต่ละชุด โดยใช้เวลาท าการตรวจประเมินเพียงครึ่งวัน ซึ่งก าหนดเป็น 2 ช่วง คือ ช่วง
เช้า ตั้งแต่เวลา 09.00–12.00 น. (แผนภาพที่ 7 ก าหนดการตรวจประเมินฯ ช่วงเวลา 09.00 – 
12.00 น. หน้าที่ 101) และช่วงบ่ายตั้งแต่เวลา 13.00-16.00 น. (แผนภาพที่ 8 ก าหนดการตรวจ
ประเมินฯ ช่วงเวลา 13.00 – 16.00 น.หน้าที่ 102) โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 

 คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมเตรียมความพร้อมร่วมกัน  
(ทบทวนการมอบหมายงาน/ประเด็นค าถาม หรืออ่ืนๆ) 

 ประธานหลักสูตรฯ น าเสนอข้อมูลผลการด าเนินงานของหลักสูตรทั้ง 6 องค์ประกอบ  
ในภาพรวม ต่อคณะกรรมการตรวจประเมินฯ (ไม่เกิน 30 นาที)  

 คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ซักถามข้อมูลเพิ่มเติม 

 คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ท าการตรวจสอบเอกสารและหลักฐานการด าเนินงาน    
ของหลักสูตร  

 คณะกรรมการตรวจประเมินฯ จัดท ารายงานผลการตรวจประเมินของหลักสูตร 

 ประธานกรรมการตรวจประเมินฯ น าเสนอสรุปผลการตรวจประเมิน 6 องค์ประกอบ     
จุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนา ต่อประธานหลักสูตรที่เข้ารับการประเมิน 

4 
 

จัดส่ง SAR-มคอ.7 ของหลักสูตร ให้คณะกรรมการตรวจประเมิน 

5 คณะกรรมการฯ ท าการตรวจประเมิน หลักสูตรแต่ละหลักสูตร 
ใช้เวลาครึ่งวัน (ภายในสัปดาห์ที่ 1-4 ของเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม) 



97 

 

ส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร โดยการสุ่มตรวจ จากมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น จะใช้เวลาการตรวจประเมินจ านวน 1 วัน ตามก าหนดการ (แผนภาพที่ 9 ก าหนดการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยการสุ่มตรวจ จากมหาวิทยาลัยขอนแก่น หน้า 103) โดยมี
กิจกรรม ดังนี้ 

 คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมเตรียมความพร้อมและสรุปประเด็นการสัมภาษณ์
และการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 

 ประธานหลักสูตร กล่าวต้อนรับคณะกรรมการตรวจประเมิน 

 ประธานคณะกรรมการแนะน าคณะกรรมการฯและวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน 

 ประธานหลักสูตร/ตัวแทนหลักสูตร น าเสนอข้อมูลผลการด าเนินงาน 

 คณะกรรมการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 คณะกรรมการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 คณะกรรมการตรวจสอบเอกสารและหลักฐานการด าเนินงานและจัดท ารายงานผลการ
ตรวจประเมิน พร้อมทั้งกรอกข้อมูลผลการประเมินในระบบ CHE QA Online  

 ประธานกรรมการตรวจประเมินฯ น าเสนอผลการตรวจประเมิน 6 องค์ประกอบ / จุดแข็ง 
และโอกาสในการพัฒนา 

 
 
 
 

คณะกรรมการตรวจประเมินฯ แต่ละชุดจัดท ารายงานผลการตรวจประเมิน ระดับหลักสูตร 
ตามแบบฟอร์มรายงานผลการตรวจประเมินตามรูปแบบของมหาวิทยาลัยขอนแก่น หรืออาจมีการ
ปรับปรุงแบบรายงานเล็กน้อย เพ่ือใช้เป็นแบบรายงานผลการตรวจประเมินเป็นของคณะ  
ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1  บทสรุปผู้บริหารและสรุปผลการประเมินในภาพรวม 
 ส่วนที่ 2  ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร  

2.1 องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
2.2 จุดเด่นและโอกาสในการพัฒนาองค์ประกอบที่ 1 
2.3 ผลการประเมินรายองค์ประกอบ (องค์ประกอบที่ 2 – 6) 
2.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

6 ส่งผลการตรวจประเมิน (Feedback Report) ให้ประธานหลักสูตร   
(ภายในสัปดาห์ที่ 3-4  ของเดือน ตุลาคม) 
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2.5 ผลการประเมินกระบวนการและรายละเอียดผลการตรวจประเมิน กรณีการ
ปรับลดหรือเพ่ิมคะแนน   

ส่วนที่ 3  สรุปผลคะแนนการประเมินในภาพรวม ตั้งแต่องค์ประกอบที ่1 – 6 
ส่วนที่ 4  ตารางโปรแกรมการแสดงผลค่าคะแนนในการตรวจประเมิน 
(ดังแผนภาพที่ 10  ตัวอย่างแบบรายงานผลการตรวจประเมิน หน้า 105) 
ผลการตรวจประเมินของคณะกรรมการฯ จะด าเนินการภายใน 1 สัปดาห์ส่งคณะ เพ่ือให้

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพฯ ด าเนินการจัดส่งรายงานผลการตรวจประเมิน  (Feedback 
Report) เสนอรายงานต่อรองคณบดีที่เกี่ยวข้องและเสนอต่อคณบดีคณะเภสัชศาสตร์ พร้อมกับ       
ลงนามแจ้งผลการประเมิน ไปยังประธานหลักสูตรที่เข้ารับการตรวจประเมิน ทราบ 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา  จัดท ารายละเอียดสรุปผลภาพรวมในการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ดังต่อไปนี้ 

 ตารางที่ 1 สรุปหลักสูตรที่มีการด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายใน         
คณะเภสัชศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 

 ตารางที่ 2 สรุปผลคะแนนในภาพรวมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน            
ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 

 ตารางที่ 3 สรุปประมวลผลข้อเสนอ จุดเด่น-จุดที่ควรพัฒนา ในภาพรวมแต่ละ
หลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 

จากผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรทั้งหมดของคณะเภสัชศาสตร์ ที่เข้า
รับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมินฯ ได้ด าเนินการตามปฏิทินระยะเวลาที่ก าหนด 
น าผลเสนอผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เพ่ือพิจารณา
กลั่นกรองและให้ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตร และหลักสูตรรายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบ CHE 
QA Online โดยมีกองพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้อง 

 
  

7 สรุปผลภาพรวมจากการตรวจประเมินฯ ระดับหลักสูตร  
เพื่อเก็บเป็นหลักฐานอ้างอิง  (ภายในเดือน ธันวาคม) 
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แผนภาพที่ 6  แสดงตัวอย่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร
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แผนภาพที่ 7 แสดงตัวอย่าง_ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร  
                 ช่วงเวลา  09.00 – 12.00  น. 
 

ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน คณะเภสัชศาสตร์ 
ประจ าปีการศึกษา  ……………………. 

หลักสูตร…………………………………………………………………….. 
วันที่ ................................................... 

คณะกรรมการที่ท าการตรวจประเมินฯ ในช่วงเวลา  09.00 – 12.00  น. 
เวลา กิจกรรม สถานที่ 

09.00 - 09.30 น.
  

คณะกรรมการตรวจประเมินประชุมเตรียมความพร้อมร่วมกนั 
(ทบทวนการมอบหมายงาน/ประเด็นค าถาม หรืออื่นๆ) 

ณ ห้องประชุม 
........................ 

 
 

(หมายเหตุ เอกสาร
และหลักฐาน ที่จะใช้
อ้างอิง 
ในการตรวจ
ประเมินฯขอให้
จัดเตรียมไว้ท่ีห้อง
ประชุม) 

09.30 - 10.30 น.
  

- ประธานหลักสูตรฯ   น าเสนอข้อมูลผลการด าเนินงานของ
หลักสูตรท้ัง 6 องค์ประกอบในภาพรวม ต่อคณะกรรมการ
ตรวจประเมินฯ (ไม่เกิน 30 นาที) 

- คณะกรรมการตรวจประเมินฯซักถามข้อมูลเพิ่มเติม 
10.30 – 11.30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

- ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานการด าเนินงาน ของหลักสูตร 
- จัดท ารายงานผลการตรวจประเมินของหลักสูตร 

11.30 - 12.00 น. - ประธานกรรมการตรวจประเมินฯน าเสนอผลการตรวจประเมิน 
6 องค์ประกอบ และเสนอจุดแข็ง/โอกาสในการพฒันา 

12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน  
 

หมายเหตุ  ก าหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสมของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 
 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 
ที่ ชื่อ- สกุล ต าแหน่ง 
1  ประธานกรรมการ 
2  กรรมการ 

3  กรรมการ 

เจ้าหน้าที่ประสานงาน 
ชื่อ- สกุล สังกัด สาขา/ส่วนงาน e-mail โทรศัพท์ 

 เจ้าหน้าที่ประสานงานหลักสูตร   
 ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา   
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แผนภาพที่ 8 แสดงตัวอย่าง_ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร  
                 ช่วงเวลา  13.00 – 16.00  น. 

 

ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน คณะเภสัชศาสตร์ 
ประจ าปีการศึกษา  ……………………. 

หลักสูตร…………………………………………………………………….. 
วันที่ ................................................... 

คณะกรรมการที่ท าการตรวจประเมินฯ ในช่วงเวลา  13.00 – 16.00  น. 
เวลา กิจกรรม สถานที่ 

13.00 – 13.30 น.
  

คณะกรรมการตรวจประเมินประชุมเตรียมความพร้อมร่วมกนั 
(ทบทวนการมอบหมายงาน/ประเด็นค าถาม หรืออื่นๆ)  

ณ ห้องประชุม 
............................. 

(หมายเหตุ เอกสาร
และหลักฐาน ที่จะใช้
อ้างอิงในการตรวจ
ประเมินฯขอให้
จัดเตรียมไว้ท่ีห้อง 
ประชุม) 

13.30 - 14.30 น. - ประธานหลักสูตรฯ   น าเสนอข้อมูลผลการด าเนินงานของ
หลักสูตรท้ัง 6 องค์ประกอบในภาพรวม ต่อคณะกรรมการ
ตรวจประเมินฯ (ไม่เกิน 30 นาที) 

- คณะกรรมการตรวจประเมินฯซักถามข้อมูลเพิ่มเติม 
14.30 – 15.30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

- ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานการด าเนินงาน ของหลักสูตร 
- จัดท ารายงานผลการตรวจประเมินของหลักสูตร 

15.30 – 16.00 น. - ประธานกรรมการตรวจประเมินฯ  น าเสนอผลการตรวจ
ประเมิน 6 องค์ประกอบ และเสนอจุดแข็ง/โอกาสในการพัฒนา 

หมายเหตุ  ก าหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสมของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 
 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 
ที่ ชื่อ- สกุล ต าแหน่ง 
1  ประธานกรรมการ 
2  กรรมการ 

3  กรรมการ 
 

เจ้าหน้าที่ประสานงาน 
ชื่อ- สกุล สังกัด สาขา/ส่วนงาน e-mail โทรศัพท์ 

 เจ้าหน้าที่ประสานงานหลักสูตร   

 ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา   
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แผนภาพที่ 9 แสดงตัวอย่าง_ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร  
                 โดยการสุ่มตรวจ จากมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน คณะเภสัชศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา ............... 
หลักสูตร.........................................................................................        

วันที่.................................................................................... 
 เวลา (น.) ก าหนดการ สถานที่ 

08.30-09.30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมเตรียมความพร้อมและสรุป
ประเด็นในการสัมภาษณ์และการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมราย
องค์ประกอบ  หรือข้อประเด็นท่ีต้องการซักถาม 

 
 
 

ห้องประชุม  
 

คณะเภสัชศาสตร์ 

09.30-10.30 น. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วมกิจกรรมตรวจประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร   

 ประธานหลักสูตร กล่าวต้อนรับคณะกรรมการตรวจประเมิน 

 ประธานคณะกรรมการแนะน าคณะกรรมการฯและวัตถุประสงค์
การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ประจ าปี
การศึกษา .......... 

 

 ประธานหลักสูตร/ตัวแทนหลักสูตร น าเสนอ ดังนี้ 
1.ภาพรวมของการบริหารจัดการหลักสูตร 
2.ความโดดเด่น/ความภาคภูมิใจของหลักสูตร 
3.ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีส าคัญ (ถ้ามี) 

 

 คณะกรรมการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- การบริหารจัดการหลักสูตรให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 

 

10.30-12.00 น. การสัมภาษณ์ตัวแทนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
           - ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน 
           - ตัวแทนนักศึกษาทุกชั้นปี 
           - ผู้ใช้บัณฑิต/ศิษย์เก่า  (ถ้ามี) 
  (ประธานคณะกรรมการนัดหมายล่วงหน้า)   

 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.00-14.30 น.  ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานการด าเนินงาน 

 จัดท ารายงานผลการตรวจประเมิน 
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 เวลา (น.) ก าหนดการ สถานที่ 
14.30-15.30 น.  ผู้ตรวจประเมินกรอกข้อมูลผลการประเมินในระบบ CHE QA 

Online  

 

15.30-16.30 น.  น าเสนอผลการตรวจประเมิน 6 องค์ประกอบ / จุดแข็ง และ
โอกาสในการพัฒนา 

 ซักถาม/ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

หมายเหต ุ ก าหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม โดยจะมีการประสานไปยัง
คณะให้ทราบล่วงหน้าหากคณะกรรมการในแต่คณะมีการปรบัเปลี่ยนก าหนดการ
ประเมิน 

 
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

ชื่อ- สกุล สังกัด คณะวิชา โทรศัพท์ e-mail 
    

    

    

 
เจ้าหน้าที่ประสานงาน 

ชื่อ- สกุล สังกัด สาขา/ส่วนงาน โทรศัพท์ e-mail 
 เจ้าหน้าที่จากกองพัฒนาคุณภาพ มข.   
 เจ้าหน้าที่ประสานงานหลักสูตรฯ   
 เจ้าหน้าที่ ฝ่ายประกันคุณภาพฯ คณะ   

 

       
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แผนภาพที่ 10  แบบฟอร์ม_รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร  
 

 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา ……………………… 

   (1 สงิหาคม.......  – 31 กรกฎาคม........ ) 
 
 
 
 

หลักสูตร.......................................................... 
คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
วันที่   ................................................ 
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ส่วนที่  1   บทสรุปผู้บรหิารและสรุปผลการประเมินในภาพรวม 
 
จุดเด่น 

1.  
2.  
3.  
4.  

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1.  
2.  
3.  
4.  

 
วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม  (ถ้ามี) 
*วิธีปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีการปฏบิัติหรือข้ันตอนการปฏิบัติที่ท าใหส้ถาบันประสบความส าเร็จหรือสูค่วามเป็นเลิศ
ตามเป้าหมาย เป็นท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพน้ันๆ มีหลักฐานปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธกีารปฏิบัตหิรือ
ขั้นตอนการปฏิบตัิ ตลอดจนความรู้ ประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรอืภายนอก
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
หมายเหตุ :   
ผู้ประเมินควรจะแสดงรายละเอียดที่ชัดเจน เพื่อมหาวิทยาลัยจะได้น าไปเผยแพร่แนวปฏิบัติที่และ
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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ส่วนที่ 2  ผลประเมินคุณภาพหลักสูตร 
 

2.1  องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  

ข้อ เกณฑ ์
ข้อที่

ประเมิน 
() 

ผ่าน 
/ไม่
ผ่าน 

ระบุเหตุผล 
กรณีที่ไม่ผ่าน]

เกณฑ์การประเมิน 

1  จ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูร ไม่น้อยกว่า 3 คนและเป็น
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร เกินกว่า 1 หลักสูตรไมไ่ด ้

 และประจ าหลักสตูรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตร
นั้น  

   

2  คุณสมบัติของอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสตูร มีคณุวุฒิปรญิญาเอก
หรือเทียบเท่าหรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าท่ีมตี าแหน่ง
ศาสตราจารย์ขึ้นไป  

 และมผีลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง 
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

   

3  คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มคีุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า หรือข้ันต่ าปริญญาโทหรอืเทียบเท่าที่มีต าแหน่งรอง
ศาสตราจารย์ขึ้นไป 

  และมผีลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง 
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

   

4  คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อนที่เป็นอาจารย์ประจ า มีคณุวุฒิ
ปริญญาเอกหรือเทยีบเท่า หรือมคีณุวุฒิขั้นต่ าปรญิญาโทที่มี
ต าแหน่งทางวิชาการ รองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน  

 และต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมผีลงานทางวิชาการ
อย่างน้อย 1 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง  

   

 
 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนที่เปน็อาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) คุณวุฒิ

ปริญญาเอกหรือเทยีบเท่า หรือมคีณุวุฒิขั้นต่ าปรญิญาโทหรือ
เทียบเท่าท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการ รองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชา
นั้นหรือสาขาวิชาที่สมัพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน  

 และต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมผีลงานทางวิชาการ
อย่างน้อย 1 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง  

 และมีชั่วโมงสอนไมเ่กินร้อยละ 50 ของรายวิชาโดยมีอาจารย์
ประจ าเป็นผูร้ับผดิชอบรายวิชานัน้ 

   

5  คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่
ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ   
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ข้อ เกณฑ ์
ข้อที่

ประเมิน 
() 

ผ่าน 
/ไม่
ผ่าน 

ระบุเหตุผล 
กรณีที่ไม่ผ่าน]

เกณฑ์การประเมิน 

1. เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปรญิญาเอกหรือเทียบเทา่ 
หรือ ขั้นต่ าปรญิญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่
ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน  
2.มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดย
อย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

6  คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) กรณีเป็น
อาจารย์ประจ า ต้องมีคุณวุฒิปรญิญาเอกหรือเทยีบเท่า หรือ ขั้นต่ า
ปริญญาโทหรือเทยีบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไมต่่ ากว่า
รองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สมัพันธ์กัน  

 และมผีลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย  

 หรือ กรณี เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก (ถ้ามี) 
1. มีคุณวุฒิปรญิญาเอกหรือเทียบเท่าและมีผลงานทางวิชาการที่ไดร้บั
การตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสมัพันธ์กับหัวข้อ
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง 
2.หากไม่มีคณุวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้
ความเชี่ยวชาญและประสบการณส์ูงเป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธ์
กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านการเห็นชอบของ
สภาสถาบันและแจ้ง กกอ ทราบ 

   

7  อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าหลักสูตร
และผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก รวมแล้วไม่น้อยกว่า 5 คน  

 ประธานผูส้อบวิทยานิพนธ์ต้องเปน็ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 

   

  คุณสมบัติอาจารยผ์ู้สอบวิทยานิพนธ์ กรณี เป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรต้องมีคณุวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ข้ันต่ า
ปริญญาโทหรือเทยีบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไมต่่ ากว่า
รองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สมัพันธ์กัน  

 และมผีลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง 
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย  

 หรือ กรณี เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  มีคณุวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่าและมผีลงานทางวิชาการที่ไดร้ับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการ
ค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง หากไม่มคีุณวุฒิหรือ
ประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อ
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านการเห็นชอบของสภา
สถาบันและแจ้ง กกอ ทราบ 
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ข้อ เกณฑ ์
ข้อที่

ประเมิน 
() 

ผ่าน 
/ไม่
ผ่าน 

ระบุเหตุผล 
กรณีที่ไม่ผ่าน]

เกณฑ์การประเมิน 

8  การตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงานของผูส้ าเร็จการศึกษา  
-กรณี แผน ก1 ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติที่มีคณุภาพตามประกาศของ กกอ.  
-กรณี แผน ก2 ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติที่มีคณุภาพตามประกาศของ กกอ. หรือ น าเสนอต่อที่
ประชุมวิชาการโดยบทความที่น าเสนอไดร้ับการตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมทางวิชาการ (proceedings)  
-กรณี แผน ข รายงานการค้นคว้าหรือส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระ
ต้องได้รับการเผยแพร่ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งท่ีสืบค้นได้ 

   

9  ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์และการค้นควา้อิสระใน
ระดับบณัฑติศึกษา  

วิทยานิพนธ์  
-อาจารย์คณุวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อ นักศึกษา 5 คน การค้นคว้า
อิสระ  
-อาจารย์คณุวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อ นักศึกษา 15 คน -หากเป็นท่ี
ปรึกษาท้ัง 2 ประเภทให้เทียบสัดส่วนนักศึกษาที่ท าวิทยานิพนธ์ 1 คน
เทียบเท่ากับ นักศึกษาท่ีค้นคว้าอิสระ 3 คน  
-หากอาจารย์คณุวุฒิปรญิญาเอกและมตี าแหน่งทางวิชาการหรือ
ปริญญาโทและต าแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 1 
คน ต่อนักศึกษา 10 คน 
-หากอาจารย์คณุวุฒิปรญิญาเอกและมตี าแหน่งทางวิชาการระดับ
ศาสตราจารย์ขึ้นไป ไม่เกิน 15 คน หากมีความจ าเป็นดูแลนักศึกษา
มากกว่า 15 คน แต่ต้องได้รับการอนุมัติจาก กกอ.เป็นรายกรณ ี

   
 
 

10  การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสตูรหรือทุก
รอบ 5 ปี 

   

จ านวนข้อที่ประเมิน   
 

ผลการประเมิน 
 หลักสูตรได้
มาตรฐาน   
 หลักสูตร
ไม่ได้มาตรฐาน 

จ านวนข้อที่ผ่านการประเมิน 

หมายเหตุ    อื่นๆ (ถ้ามี) 
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2.2 จุดเด่นและโอกาสในการพัฒนาองค์ประกอบที่ 1 
(1) ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยครอบคลุมประเด็น  
การตรวจสอบ ประเมิน ให้หลักสูตรมีมาตรฐานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
…………………………………….………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………………………………………………… 
 (2) แนวปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานโดดเด่น (ถ้ามี) 
…………………………………….………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………….………………………………………………………………………………………………………… 
 

2.3 ผลการประเมินรายองค์ประกอบ  (องค์ประกอบที่ 2-6)  
องค์ประกอบ จุดเด่นและโอกาสในการพัฒนารายองค์ประกอบ 
องค์ประกอบท่ี 2  
บัณฑิต 

จุดเด่นในภาพรวม 
1. 
2. 
โอกาสในการพัฒนาในภาพรวม 
1. 
2. 

องค์ประกอบท่ี 3 
นักศึกษา 

จุดเด่นในภาพรวม 
1. 
2. 
โอกาสในการพัฒนารายตัวชี้วัด 

3.1 การรับนักศึกษา 
1. 
2. 
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
1. 
2. 
3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 
1. 
2. 
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องค์ประกอบ จุดเด่นและโอกาสในการพัฒนารายองค์ประกอบ 
องค์ประกอบท่ี 4 
อาจารย ์

จุดเด่นในภาพรวม 
1. 
2. 
โอกาสในการพัฒนารายตัวชี้วัด 
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
1. 
2. 
4.2 คุณภาพอาจารย์ 
1. 
2. 

องค์ประกอบท่ี 5 
หลักสูตร การเรียน
การสอน การ
ประเมินผู้เรียน 

จุดเด่นในภาพรวม 
1. 
2. 
โอกาสในการพัฒนารายตัวชี้วัด 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
1. 
2. 
5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
1. 
2. 
5.3 การประเมินผู้เรียน 
1. 
2. 
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
1. 
2. 

องค์ประกอบท่ี 6 
สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

จุดเด่น 
1. 
2. 
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องค์ประกอบ จุดเด่นและโอกาสในการพัฒนารายองค์ประกอบ 
โอกาสในการพัฒนา 
1. 
2. 

 
2.4 (ตัวช้ีวัดที่ 5.4) ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ข้อ เกณฑ ์
ผ่าน 

/ไม่ผ่าน 
ระบุเหตผุล 

กรณีที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูรอย่างน้อยร้อยละ 80 

 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และ
ทบทวนการด าเนนิงานหลักสูตร 

  

2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ หรือ 
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 

  

3 มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) ตามแบบ มคอ.3 
และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละ
ภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

  

4 จัดท ารายงานผลการด าเนนิการของรายวิชา และ
รายงานผลการด าเนนิการของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 
ภายใน 30 วัน หลังสิน้สุดภาคการศึกษาที่เปิดสอน
ให้ครบทุกรายวิชา 

  

5 จัดท ารายงานผลการด าเนนิการของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลงัสิ้นสดุปีการศึกษา 

  

6 มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนกัศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ
มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่
เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 

  

7 มีการพัฒนา/ปรบัปรุงการจัดการเรียนการสอน กล
ยุทธ์การสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู้ จาก
ผลการประเมินการด าเนนิงานทีร่ายงานใน มคอ.7 
ปีที่แล้ว   

  

8 อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการปฐมนิเทศหรือ
ค าแนะน าดา้นการจัดการเรียนการสอน 
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ข้อ เกณฑ ์
ผ่าน 

/ไม่ผ่าน 
ระบุเหตผุล 

กรณีที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
9 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูรทกุคนได้รับการพฒันา

ทางวชิาการ และ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปลีะหนึ่ง
คร้ัง 

  

10 จ านวนบุคลากรสนบัสนุนการเรียนการสอน (ถา้มี) 
ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมน่้อย
กว่าร้อยละ 50 ต่อปี 

  

11 ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาปสีุดท้าย/บัณฑิต
ใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกวา่ 3.50 
จากคะแนนเต็ม 5.0 

  

12 ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑติ
ใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.50 จากคะแนนเต็ม 5.0 

  

จ านวนข้อที่ประเมิน 12  
คิดเป็นร้อยละ....................... 
  

 
จ านวนข้อที่ผ่านการประเมิน 

 
............ 

เกณฑ์การประเมิน 
1. มีการด าเนินงานน้อยกวา่ร้อยละ 80 มีค่าคะแนนเท่ากับ 0 
2. มีการด าเนินงานร้อยละ 80 มีค่าคะแนนเทา่กับ 3.50 
3. มีการด าเนินงานร้อยละ 80.01-89.99 มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.00 
4. มีการด าเนินงานร้อยละ 90.00-94.99 มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.50 
5. มีการด าเนินงานร้อยละ 95.00-99.99 มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.75 
6. มีการด าเนินงานร้อยละ 100 มีค่าคะแนนเทา่กับ 5.00 
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2.5 ผลการประเมินกระบวนการ/รายละเอียดผลการตรวจประเมินกรณีมีการปรับลดหรือเพิ่มคะแนน 

ตัวชี้วัด IPO 

ระดับคะแนน กรุณาอธิบายเหตุผลเพ่ิมเติม 
กรณีมีการปรับลดหรือเพ่ิมคะแนน 
1. การปรบัลดคะแนน 

2. มีผลประเมนิอยู่ในระดับ 3,4,5 คะแนน 

หลักสูตร
ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
1 3.1 การรับนักศึกษา P    
2 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา P    
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
3 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์ P    
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
4 5.1 สาระของรายวชิาในหลักสตูร P    
5 5.2 การวางระบบผูส้อนและ

กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน 

P    
 
 

6 5.3 การประเมินผู้เรียน P    
7 5.4 ผลการด าเนนิงานหลักสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

P    

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
8 6.1 สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ P    
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ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินคะแนนในภาพรวม 
 

ตัวชี้วัด IPO 
ระดับคะแนน 

หมายเหตุ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน     
1 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตาม

เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรที่ก าหนด
โดย สกอ. 

 
ผ่าน/ 
ไม่ผ่าน 

ผ่าน/ 
ไม่ผ่าน 

 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต     
2 2.1 คุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
O   กรณีหลักสตูรใหม่ TQF 

ยังไม่มีบณัฑิตจบ จะไม่
ประเมิน 2 ตัวช้ีวัดนี้ แต่
ถ้าเป็นหลักสูตรปรับปรุง 
(ซึ่งไม่ใช่หลักสตูรใหม่) จะ
วัดผลการด าเนินงานของ
บัณฑิตหลักสูตรเดิมที่จบ
การศึกษาตามหลักสูตร
เดิม) 

3 2.2 ปริญญาโท ผลงานของนักศึกษาและ
ผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท
ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

O   

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา     
4 3.1 การรับนักศึกษา P    
5 3.2 การส่งเสริมและพฒันานักศึกษา P    
6 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา O    
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์     
7 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์ P    
8 4.2 คุณภาพอาจารย ์ I    

- 
 
- 
 
- 

ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผดิชอบ
หลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

    

 ร้อยละอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร
ที่ด ารงต าแหนง่วิชาการ 

    

ผลงานวชิาการของอาจารยผ์ู้รับผดิชอบ     

 
 จ านวนบทความของอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ได้รับการอ้างอิง 
    

9 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย ์ O    
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ตัวชี้วัด IPO 
ระดับคะแนน 

หมายเหตุ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน 

    

10 5.1 สาระของรายวชิาในหลักสตูร P    
11 5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน 
P    

12 5.3 การประเมินผู้เรียน P    
13 5.4 ผลการด าเนนิงานหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาต ิ

O    

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้     
14 6.1 สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ P    
รวมคะแนน     

 
หมายเหตุ  
1.ตัวชี้วัดไหน หลักสูตรใดไม่ได้รับการประเมินให้ตัดตัวชี้วัดนั้นออก (ไม่น ามาคิดค่าคะแนน)  
 

ระดับคุณภาพ 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0  หมายถึง หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0.01-5.00 หมายถึง หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐานและมีระดับคุณภาพตาม
คะแนนที่ได้ ดังนี้  
 

คะแนน ระดับคุณภาพ 

0.01-2.00 น้อย 
2.01-3.00 ปานกลาง 

3.01-4.00 ดี 

4.01-5.00 ดีมาก 
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รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา ………………… 
หลักสูตร…………………………………………………………. 

ตรวจประเมินหลักสูตรวันที่  ………………………………… 
 
 

ลงนาม _________________________ ประธานกรรมการตรวจประเมิน 
 (…………………………………………… )                                                                              
   
 _________________________ กรรมการตรวจประเมิน 
 (…………………………………………… )                                                                              
   
 _________________________ กรรมการตรวจประเมิน 
 (…………………………………………… )                                                                              
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แผนภาพที่ 11 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart)  

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

    

 

 คณะกรรมการ
ประกันคณุภาพฯ 

  

 คณะกรรมการ
ประกันคณุภาพฯ 

 
ตามปฏิทิน

ก าหนด 

 คณบด ี
คณะเภสัชศาสตร ์

  คณบด ี
คณะเภสัชศาสตร ์

 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 
ด้านประกันคณุภาพ 

 
1-2 

วันท าการ 

 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 
ด้านประกันคณุภาพ 

 
 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 

 ด้านประกันคณุภาพ 

1-2 
วันท าการ 

 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 
ด้านประกันคณุภาพ 

 
 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 

ด้านประกันคณุภาพ 

 นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

 
1 

วันท าการ 

 คณบด ี
คณะเภสัชศาสตร ์

 
 คณบด ี

คณะเภสัชศาสตร ์

1-2 
วันท าการ 

 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 
ด้านประกันคณุภาพ 

 
 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 

ด้านประกันคณุภาพ 
 คณะกรรมการฯ 
 ประธานหลักสตูร 

5 
วันท าการ 

 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 
ด้านประกันคณุภาพ 

 
 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 

ด้านประกันคณุภาพ 
 คณะกรรมการฯ 
 ประธานหลักสตูร 

1-2 
วันท าการ 

 
 
 
 

  

คณบดีลงนามในค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน ระดับหลักสูตร 

จัดท ารายละเอยีดโครงการ 

อนมุตัิ

โครงการ 

 

 

 

ส ารวจวัน/เวลา ว่างของ

คณะกรรมการ/หลักสูตร 

จัดท าก าหนดการและแจ้งไปยัง

คณะกรรมการ/หลักสูตร 

เสนออนุมัติโครงการ 

ตามแบบฟอร์มการ
เสนอโครงการ 

ไม่ใช ่

ใช ่

ประชุมก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน 

เริ่มต้น 
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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

    

 

 ประธานหลักสตูร 

  

 ประธานหลักสตูร 
 

สัปดาห์ที่ 4 
ของเดือน
กรกฎาคม 

 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 
ด้านประกันคณุภาพ 

 
 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 

ด้านประกันคณุภาพ 
 คณะกรรมการฯ 
 ประธานหลักสตูร 

1-2 
วันท าการ 

 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 
ด้านประกันคณุภาพ 

 เจ้าหน้าท่ี
ประสานงานหลักสูตร 

  เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 
ด้านประกันคณุภาพ 

 เจ้าหน้าท่ีประสานงาน
หลักสตูร 

1 
วันท าการ 

 คณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ 

  คณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ 

 ประธานหลักสตูร 

1 
วันท าการ 

 คณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ 

  คณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ 
 

7 วันท าการ 
หลังจากตรวจ
ประเมินเสร็จ 

 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 
ด้านประกันคณุภาพ 

  เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 
ด้านประกันคณุภาพ 

 ประธานหลักสตูร 

1-2 
วันท าการ 

 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 
ด้านประกันคณุภาพ 

  เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 
ด้านประกันคณุภาพ 

 คณบด ี

1 
วันท าการ 

 คณบด ี
 

 คณบด ี
1-2 

วันท าการ 

 
 

 
 

 

จัดท ารายงานผลการตรวจประเมินฯ 

ส่งฝ่ายประกนัคณุภาพ 

จัดท าบันทึกขอ้ความส่งรายงานผล 

การตรวจประเมินฯ ใหก้ับประธานหลักสูตร 

รายงานผลการ
ตรวจประเมิน 

เสนอลงนาม 

ไม่ใช่ 

ประสานงานเตรียมความพร้อมก่อน

ตรวจประเมินฯ 1 วัน 

ด าเนินกิจกรรมการตรวจประเมิน

คุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 

จัดท า SAR-มคอ.7 / ส่ง 

ฝ่ายประกนัคณุภาพฯ 
ตามแบบฟอร์ม SAR 

ส่งเอกสารประกอบการตรวจ

ประเมิน ให้คณะกรรมการ 

 ลงนาม 

 

ใช ่
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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

    

 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 
ด้านประกันคณุภาพ 

 
 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 

ด้านประกันคณุภาพ 

1 
วันท าการ 

 คณะกรรมการ
ประกันคณุภาพฯ 

  คณะกรรมการ
ประกันคณุภาพฯ 

 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 
ด้านประกันคณุภาพ 

1 
วันท าการ 

 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 
ด้านประกันคณุภาพ 
 

  คณะกรรมการ
ประกันคณุภาพฯ 

 คณะกรรมการ
ประจ าคณะฯ 

1 
วันท าการ 

 ประธานหลักสตูร 
  เจ้าหน้าท่ีประสานงาน

หลักสตูร 

ช่วงเดือน 
พฤศจิกายน 

 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 
ด้านประกันคณุภาพ 
 

   เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน
ด้านประกันคณุภาพ 

 กองพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

ช่วงเดือน 
ธันวาคม 

 
 
   

 

 

ประชุมพิจารณารายงานผลการตรวจ

ประเมิน ระดับหลักสูตร ให้ขอ้เสนอแนะ 

เสนอวาระเข้าที่ระชุมคณะกรรมการ

ประจ าคณะฯ 

 

สิ้นสุด 

หลักสูตรจัดท า SAR-มคอ.7 ลง 
ในระบบ CHE OA Online 

จัดท าเล่มสรุปผลตรวจ
ประเมิน เก็บไว้อ้างอิง 

ท าสรุปผลค่าคะแนนและประมวลจุดเด่น 

โอการในการพัฒนา 



บทที่  5 
ปัญหา อุปสรรค์ แนวทางแก้ไขและการพัฒนางาน 

 
 การปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้มีการปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพตามนโยบายของคณะฯ 
และตามแนวทางปฏิบัติของมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับกฎระเบียบและเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 ทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา รวมถึงการ
วางระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบด้วยการควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินผล เพ่ือน า
ข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จากการด าเนินงานที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน พบว่า การ
ด าเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ยังมีปัญหาต่อผู้ปฏิบัติงาน  อาจ
เนื่องมาจากเกณฑ์การประเมินที่เปลี่ยนแปลง กล่าวคือ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้
แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยเริ่มด าเนินการตั้งแต่         
ปีการศึกษา 2557 ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงด้านเกณฑ์การประเมินออกมาอย่างชัดเจน ระหว่างการ
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตรและระดับคณะ ท าให้การปฏิบัติงานยากขึ้นทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
และผู้ปฏิบัติงานด้านหลักสูตร  ดังนั้น ในฐานะผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา จึงขอ
วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา น ามาเสนอประเด็นปัญหา ตลอดทั้งแนวทางการพัฒนา
และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา เพ่ือลดข้อบกพร่องที่ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้และเกิดการปฏิบัติงาน
ไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการภายในองค์กร ดังนี้ 

 
5.1 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

5.1.1 ปัญหาเชิงระบบ  
1)  การประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มีเกณฑ์การประเมิน จ านวน 6 องค์ประกอบ 

และมีตัวบ่งชี้รวมทั้งสิ้น 14 ตัวบ่งชี้ ซึ่งเป็นการประเมินตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) โดยเริ่มด าเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 ที่ผ่านมายังขาดระบบการถ่ายทอดตัว
บ่งชี้ตามเกณฑ์การประเมินท าให้การปฏิบัติงานทั้งเจ้าของหลักสูตรและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องขาด
ความรู้ ความเข้าใจในระบบการรายงานรายละเอียดของข้อมูลตามเกณฑ์แต่ละตัวบ่งชี้ ประกอบกับมี
การปรับใช้ทั้งเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548 และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 ส าหรับ
หลักสูตรที่ยังไม่ได้ปรับปรุงเดิมและหลักสูตรที่ปรับปรุงใหม่ (ตามรอบทุก 5 ปี) ท าให้การจัดท ารายงาน
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ผลการด าเนินงานของแต่ละหลักสูตร ไม่ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดและไม่เป็นไปตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพภายในอย่างครบถ้วน  

2) การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่อง การ
เขียนรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (SAR-มคอ.7) และเอกสาร/หลักฐานอ้างอิง โดยจะมีทั้ง
การรายงานเชิงคุณภาพ ที่ต้องเขียนอธิบายผลการด าเนินงานตามกระบวนการ P-D-C-A และการ
รายงานเชิงปริมาณ เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด เนื่องจากผู้ปฏิบัติทั้งเจ้าของ
หลักสูตรและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ยังขาดความรู้ ความเข้าใจตามข้อที่ 1 ท าให้ไม่ได้น าตัวบ่งชี้ตาม
เกณฑ์การประเมินมาใช้ประกอบการวางแผนการพัฒนางานให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของ
หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

3) คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ที่มาจากภายนอกคณะ
บางท่านไม่มีความรู้ในบริบทของหลักสูตรคณะเภสัชศาสตร์ อาจท าให้ผลการตรวจประเมินไม่ตรงกับ
ความเป็นจริง และในส่วนของการแต่งตั้งผู้ที่เป็นกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในหลักสูตรของ
คณะฯที่ผ่านมายังไม่เพียงพอ เนื่องจากส่วนใหญ่ยังไม่ผ่านการอบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตร
โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือยังไม่ผ่านเกณฑ์การอบรมผู้ตรวจประเมินของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

4) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จะประกอบด้วยการควบคุม การตรวจสอบและ
การประเมินผล เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุง พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับหลักสูตร จะด าเนินการในวงรอบการประเมินตามปีการศึกษา และผลการตรวจประเมินจาก
คณะกรรมการฯ ต้องน าผลไปใช้ในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนางาน โดยพบว่า การน าผลการ
ประเมินของหลักสูตรถูกน ามาใช้ประโยชน์ค่อนข้างน้อย และไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

5) การตรวจประเมินหลักสูตร เพ่ือขอรับการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพ (TQR) คณะฯ
ยังไม่มีกลยุทธ์ในการกระตุ้นให้หลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา คณะเภสัชศาสตร์ เข้ารับการตรวจ
ประเมินตามเกณฑ์การเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพ (TQR) 

5.1.2 ปัญหาของผู้ปฏิบัติงาน  
1) บุคลากรภายในคณะ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 

ได้แก่ ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เจ้าหน้าที่ประสานงานของหลักสูตร และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพของคณะ พบว่า ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ในระบบการรายงานข้อมูลตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์การ
ประเมินมาตรฐานหลักสูตร 

2) การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร จะขึ้นอยู่กับบุคคลที่ท า
หน้าที่เป็นคณะกรรมการ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และเจ้าหน้าที่ประสานงานของหลักสูตรที่
ได้รับการแต่งตั้งในแต่ละหลักสูตร ที่รับทราบกระบวนการท างานและผลการด าเนินงานของหลักสูตร
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เท่านั้น ซึ่งยังไม่ครอบคลุมถึงบุคคลที่เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกหลักสูตรที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการ
ด าเนินงาน 

3) การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของ
หลักสูตร (SAR-มคอ.7) และด้านเอกสาร หลักฐานอ้างอิง พบว่า ยังขาดการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ 
ตามเกณฑ์การประเมินมาตรฐานหลักสูตร ทั้งผู้ปฏิบัติงาน ในส่วนเจ้าของหลักสูตร และผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องในการสนับสนุนข้อมูลจากส่วนกลาง 

4) การจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน ระดับหลักสูตร ขาดข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ตาม
เกณฑ์การประเมิน โดยพบว่า เจ้าของหลักสูตรและผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ได้มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
และไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้ตรงกับปีการศึกษาที่ตรวจประเมิน  

5) การรายงานข้อมูลของหลักสูตรในระบบ CHE QA ONLINE และการลงข้อมูลในระบบ 
CHE CHO พบว่า บางหลักสูตรลงข้อมูลไม่ครบตามรูปแบบการรายงาน และขาดการตรวจสอบความ
ถูกต้อง ท าให้การรายงานไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งจะส่งผลต่อการตรวจสอบของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ท าให้ล่าช้าต่อการรับรองหลักสูตร 

6) ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของหลักสูตร ยังขาดการวิเคราะห์/สังเคราะห์ 
ข้อมูลจากผลการตรวจประเมินหลักสูตรที่ผ่านมา จึงไม่ได้น าไปสู่การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพอย่าง
ชัดเจน 

 
5.2 ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขและพัฒนางาน 

จากการพบปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ในฐานะผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ขอเสนอแนวทางแก้ไขและพัฒนางานการประกันคุณภาพภายใน ระดับ
หลักสูตรของคณะเภสัชศาสตร์ เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์ มี
ประสิทธิภาพ และเพ่ิมประสิทธิผล ควรมีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 

1) ส่งเสริมให้บุคลากรภายในคณะ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับ
หลักสูตร ได้แก่ ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เจ้าหน้าที่ประสานงานของหลักสูตร และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ให้ปฏิบัติงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ หรือมุ่งเน้นผลการ
ปฏิบัติงานโดยใช้กลไกการบริหารมาเป็นเครื่องมือ ท าให้เห็นศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ซึ่งจะ
ช่วยให้บุคลากรสามารถประเมินตนเองได้ และผู้บริหารได้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนที่จะใช้เป็นโอกาสใน
การพัฒนาของบุคลากรแต่ละคน  อันจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามบทบาท 
หน้าที่ให้มีศักยภาพมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดผลลัพธ์การด าเนินงานที่มีคุณภาพมากขึ้น 

2) สร้างกลไกระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยการควบคุม การ
ตรวจสอบและการประเมินผล เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดย
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การมอบหมายรองคณบดีที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ดูแล ก ากับ และติดตาม ให้มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
ในการน าผลการตรวจประเมินจากคณะกรรมการ ไปใช้ในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนางานของ
หลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรมและมีความต่อเนื่องตามรอบปีของการประเมินคุณภาพภายใน ระดับ
หลักสูตร 

3) ส่งเสริมให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เจ้าหน้าที่ประสานงานของหลักสูตร และเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของคณะได้เกิดการเรียนรู้ เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมินตามมาตรฐานหลักสูตร เช่น เกณฑ์ประเมิน จ านวน 6 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้
จ านวน 14 ตัวบ่งชี้  และระบบการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร เช่น การจัดท า
รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (SAR-มคอ.7) การเตรียมเอกสาร/หลักฐานอ้างอิง การลง
ข้อมูลในระบบ CHE QA ONLINE รวมถึงกระบวนการตรวจประเมิน ที่ต้องด าเนินการตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และของคณะฯ โดยวิธีการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับส่วนงานภายนอก และภายในของคณะ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เกิด
เครือข่ายความร่วมมือด้วยกัน อันจะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนางานของหลักสูตรต่อไป 

4) พัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ (MIS) ที่มีคุณภาพและสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินตามมาตรฐานหลักสูตร โดยน าข้อมูลมาใช้ในการ
สนับสนุนประกอบการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (SAR-มคอ.7) และใช้เป็น
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  

5) สร้างกลไกการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ของหลักสูตร (SAR-มคอ.7) และด้านเอกสาร หลักฐานอ้างอิง อย่างเป็นระบบ โดยการก าหนด
แนวทางปฏิบัติร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้านหลักสูตร และผู้ปฏิบัติงานด้านการสนับสนุนข้อมูล 
ด้วยการก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดท าข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามเกณฑ์การประเมินมาตรฐานหลักสูตรให้
ชัดเจน ดังนี้ 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ รายละเอียดข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน  
1.1การบริหารจัดการหลักสูตร 

1.จ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

รายชื่ออาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรที่ผ่านความ
เห็นชอบของกรรมการประจ าคณะ/ผลการพิจารณา
รับทราบของสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(กรณีมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงรายชื่ออาจารย์
ประจ าหลักสตูร) 

ภารกิจ บณัฑิตศึกษา 
 

2.คุณสมบัติของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ประวัติการศึกษาของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร
และอาจารย์ประจ าหลักสตูร (Curriculum Vitae) 

ภารกิจทรัพยากรบุคคล 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ รายละเอียดข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
3.คุณสมบัติของอาจารย์
ประจ าหลักสตูร 

แสดงผลงานวิชาการ/ประสบการณ์ด้านการสอน /
ประสบการณ์ด้านการวิจัย 

ภารกิจทรัพยากรบุคคล 

4.คุณสมบัติของอาจารย์   
ผู้สอนและอาจารย์พิเศษ 

สัญญาจ้างอาจารย์ผูส้อน/อาจารยพ์ิเศษ/อาจารย์
เกษียณอายรุาชการ 

 

5.คุณสมบัติของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้า
อิสระ 

ค าสั่งแต่งตั้งที่เป็นปรึกษาวิทยานพินธ์หลักและยังคง
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาหลักและการศึกษาอิสระในปี
ที่ได้รับการประเมิน 

ภารกิจ บณัฑิตศึกษา 

6.คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) 

ค าสั่งแต่งตั้งที่เป็นอาจารย์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ภารกิจ บณัฑิตศึกษา 
 

7.คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้สอบ
วิทยานิพนธ ์

ค าสั่งแต่งตั้งที่กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ในปีท่ีได้รับ
การประเมิน/ค าสั่งแต่งตั้งผู้ทรงคณุวุฒิในการสอบ
วิทยานิพนธ์ 

ภารกิจ บณัฑิตศึกษา 
 

8.การตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงาน
ของผู้ส าเรจ็การศึกษา 

ข้อมูลผลงานการตีพมิพ์เผยแพร่ผลงานของ
นักศึกษา 

เจ้าของหลักสูตรด าเนินการ 
ภารกิจ บณัฑิตศึกษา 

9.ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระในระดับบณัฑิตศึกษา 

ข้อมูลเกี่ยวกับภาระงานของอาจารย์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

เจ้าของหลักสูตรด าเนินการ 

10.การปรับปรุงหลักสตูรตาม
รอบระยะเวลาทีก่ าหนด 

ด าเนินการปรับปรุงหลักสตูรตามรอบระยะเวลา 5 
ปี ท่ีก าหนด 

เจ้าของหลักสูตรด าเนินการ 

องค์ประกอบท่ี  2   บัณฑิต  
2.1คุณภาพบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และ
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

เจ้าของหลักสูตรด าเนินการ 

2.2 ผลงานของนักศึกษาและ
ผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท/ปริญญาเอกที่
ได้รับการตีพิมพห์รือเผยแพร ่

ผลงานของผู้ส าเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาโท และ
ระดับปริญญาเอก(ตามเกณฑ์การประเมิน) 

 

องค์ประกอบท่ี 3  นักศึกษา  
3.1 การรับนักศึกษา ในองค์ประกอบท่ี 3 จะเป็นการหมวดรายงานแบบ

กระบวนการ(PDCA) 
เจ้าของหลักสูตรด าเนินการ 

3.2 การส่งเสรมิและพัฒนา
นักศึกษา 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ รายละเอียดข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา ผลการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาด้านการ

รับเข้าศึกษา การให้ค าปรึกษา การเตรียมความพร้อม 
การพัฒนานักศึกษา และการจัดการข้อร้องเรียน 

ภารกิจประกันคณุภาพ 
 

องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์  

4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย ์

 ผลงานวิจัยท่ีได้รบัการตีพมิพ์ (ตามปีปฏิทิน) 

 ผลงานวิจัยท่ีน าเสนอที่ประชุมระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ (ตามปีปฏิทิน)      

 ผลงานวิชาการอื่นๆ (ตามปีการศกึษา)  เช่น 
ผลงานท่ีได้รับการจดสิทธิบัตร อนสุิทธิบัตร การ
จดทะเบียนสิ่งค้นพบใหม่ๆ เช่นสิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรม การค้นพบพันธ์พืช หรอืพันธ์สัตว์ 
และหนังสือ ต าราที่ผา่นการพิจารณาตามเกณฑ์
การประเมินต าแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น 

ภารกิจ การวิจัยฯ 
 

4.2 คุณภาพอาจารย ์

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย ์ การส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบ
หลักสตูร และรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร 

ภารกิจประกันคณุภาพ 
 

องค์ประกอบท่ี 5  หลักสูตร การเรียนการสอนการประเมินผู้เรียน  
5.1 สาระของรายวิชาใน 
หลักสตูร 

องค์ประกอบท่ี 5 (ตัวบ่งช้ีที่ 5.1-5.3) จะเป็นการ
หมวดรายงานแบบกระบวนการ(PDCA) 

เจ้าของหลักสูตรด าเนินการ 

5.2 การวางระบบผูส้อนและ
กระบวนการจดัการเรียนการ
สอน 

  

5.3 การประเมินผู้เรียน   
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
(ตามเกณฑ์มีทั้งหมด 12 ข้อ) 

จัดท าค าสั่งแต่งตั้งกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ อย่าง
น้อยร้อยละ25 ของรายวิชาที่เปิดสอนแต่ละปี
การศึกษา 

ภารกิจ บณัฑิตศึกษา 
 

องค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ กลไกการให้ทุนส าหรับนักศึกษา ระดับบณัฑิตศึกษา ภารกิจ บณัฑิตศึกษา 

  การจัดปฐมนเิทศนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 
 สนับสนุนด้านการจดัท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

ต่างๆ ระดับบัณฑิตศึกษา 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ รายละเอียดข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
 สนับสนุนด้านสถานท่ีส าหรับนักศกึษาบัณฑิตศึกษา 

(ห้องพักบัณฑิต  ห้องปฏิบัติงานส าหรับนักศึกษา) 
 

 สนับสนุนการใช้โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอก
ผลงานทางวิชาการ 

 

 สนับสนุนจดัท าระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ภารกิจ การวจิัยฯ 
  สนับสนุนการเผยแพรผ่ลงานวิจัยสู่สังคม 

 การสนับสนุนการจดัการประชาสมัพันธ์หลักสตูร 
(Load show)  

ภารกิจฝ่ายวิชาการฯ 
 

 สนับสนุนด้านการให้บริการเครื่องมือกลาง ภารกิจปฏิบัติการและ
บริการทางวิชาการด้าน
คุณภาพผลติภณัฑ ์

 สนับสนุนการให้บริการด้านคอมพวิเตอร์  ภารกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

 สนับสนุนการจัดการด้านห้องเรียนท่ีมีคุณภาพ
(Smart Classroom) 

 สนับสนุนด้านการเรียนรูก่อนเข้าเรียน (Flipped 
Classroom) 

 สนับสนุนการใช้ห้องปฏิบัติการ และจัดการระบบ 
ของเสียภายในห้องปฏิบตัิการเพื่อความปลอดภัย
ของนักศึกษาและผู้ใช้งาน 

 

 
6) ส่งเสริมให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เจ้าหน้าที่ประสานงานของหลักสูตร และเจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของคณะที่เกี่ยวข้อง จัดท าการวิเคราะห์/สังเคราะห์ ข้อมูล
จากผลการตรวจประเมินหลักสูตรที่ผ่านมา โดยใช้หลักการ KIZEN เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน
แก้ไขปัญหา เพ่ือจะได้น าไปสู่การปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาคุณภาพหลักสูตร ซึ่งจะส่งผลให้เกิด 
ผลลัพธ์การด าเนินงานที่มีคุณภาพมากขึ้น 
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กองพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ. แนวปฏิบัติที่ดีในกำรพัฒนำหลักสูตร [เอกสำรประกอบกำรอบรม]. 
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พรวิภำ  สัตนำโค. (ธันวำคม 2554) คู่มือปฏิบัติงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ. คณะเภสัชศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยขอนแก่น.  

 

 
 



 

 

 

 

  ภาคผนวก 



 

 

 

 

  

ภาคผนวก 1 
สรุปเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
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สรุปเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

(หลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลังวันที่ 11พฤษภาคม 2559 หรือ หลักสูตร พ.ศ.2560 เป็นต้นไป ใหใ้ช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558) 

ข้อ เกณฑ ์ หลักสูตร ป.ตร ี หลักสูตร ป.โท หลักสูตร ป.เอก หลักสูตร ป.บัณฑติ หลักสูตร ป.บัณฑติชั้นสงู 
1 จ ำนวนผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 
อย่ำงน้อย 5 คน อย่างนอ้ย 3 คน อย่างนอ้ย 3 คน อย่ำงน้อย 5 คน อย่ำงน้อย 5 คน 
-เป็นอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกวำ่ 1 หลักสูตรไม่ได้ (ยกเว้นหลักสูตรพหวุิทยำกำร /หลักสูตรบัณฑิตศึกษำสำขำเดียวกัน 
-ประจ ำหลักสูตรตลอดระยะเวลำกำรจัดกำรศึกษำตำมหลักสูตรน้ัน 

2 คุณสมบัติของ
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ป.โท  ป.เอก  ป.เอก   ป.เอกหรือเทียบเทำ่ ป.เอกหรือเทียบเทำ่ 
หรือจบ ป.โท        
 และเป็น ผศ. 

หรือจบ ป. โท 
และเป็น รศ. 

หรือจบ ป. โท 
และเป็น ศ. 

หรือจบ ป. โท 
และเป็น รศ. 

หรือจบ ป. โท 
และเป็น ศ. 

ผลงำน1เรื่องในรอบ5ปี มีผลงำนทำงวิชำกำรอย่ำงน้อย 3 รำยกำรในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง  
โดยอย่ำงน้อย 1 รำยกำรต้องเป็นผลงำนวิจัย  

ผลงานทางวิชาการตอ้งไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญาและเป็นผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในการพิจารณา
แต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  
กรณทีี่หลักสูตรมมีำกกว่ำ1
วิชำเอก ตอ้งจัดให้ผูร้ับผิดชอบ
หลักสูตรไมน่้อยกว่ำ 3 คน  

กรณีที่มีจ ำนวนนักศึกษำนอ้ยกว่า 10 คน และไม่สำมำรถสรรหำอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ครบจ ำนวนให้แจ้งสภำฯ เสนอไปยัง 
กกอ.เพือ่พิจำรณำเป็นรำยกรณี 

3 คุณสมบัติของ
อำจำรย์ประจ า
หลักสูตร 

ป.โท  ป.โท หรือเทียบเท่ำ 
(เกณฑ์ไม่ได้ระบุว่ำมีต ำแหน่ง
วิชำกำรระดับใดขึ้นไป) 

ป.เอก   ป.โท หรือเทียบเท่ำ 
(เกณฑ์ไม่ได้ระบุว่ำมีต ำแหน่ง
วิชำกำรระดับใดขึ้นไป) 

ป.เอกหรือเทียบเทำ่ 
หรือ จบ ป.โท         
และเป็น ผศ. 

หรือ จบ ป. โท 
และเป็น รศ. 

หรือจบ ป. โท 
และเป็น รศ. 

ผลงาน1เรือ่งในรอบ5ป ี มีผลงานทางวิชาการอย่างนอ้ย 3 รายการในรอบ 5 ป ียอ้นหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจยั 
ผลงานทางวิชาการตอ้งไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญาและเป็นผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในการพิจารณา
แต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  
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ข้อ เกณฑ ์ หลักสูตร ป.ตร ี หลักสูตร ป.โท หลักสูตร ป.เอก หลักสูตร ป.บัณฑติ หลักสูตร ป.บัณฑติชั้นสงู 
4 คุณสมบัติของ

อำจำรย์ผู้สอนที่เป็น
อำจำรย์ประจ ำ 
 

4.1 อาจารย์ประจ า 
 (1) ป.โท หรือเทียบเท่ำ
หรือเป็น ผศ. 

4.1 อาจารย์ประจ า 
(1) ป.โท   (อจ.ดร.จบใหม่ ไม่มี
ผลงำนหลังจบฯ อนุโลมให้สอน 
ป.โท) 

4.1 อาจารย์ประจ า 
(1) ป.เอก หรือขั้นต่ ำ ป โท ที่
เป็น รศ. (อจ.ดร.จบใหม่ ต้องมี
ผลงำนหลังจบฯ 1 ชิ้นภำยใน 
2 ปี  2 ชิ้น ภำยใน4ปี  และ3
ชิ้นภำยใน 5 ปี) 

4.1 อาจารย์ประจ า 
(1) ป.โทหรือเทียบเทำ่   
 

4.1 อาจารย์ประจ า 
(1) ป.เอกหรือเทียบเทำ่  
(หรือขั้นต่ ำ ป โท ที่เป็น รศ.  
 

หำกเป็นอำจำรย์ผู้สอนกอ่น
เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร 
พ.ศ.2558 ประกำศใช้ 
อนุโลมคุณวุฒิระดับปริญญำ
ตรี  (ก่อนตุลาคม 2558) 

มีผลงำนทำงวิชำกำรอย่ำงน้อย 1 รำยกำรในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง 
มีประสบกำรณ์สอน 

คุณสมบัติของ
อำจำรย์ผู้สอนที่เป็น
อำจำรย์พเิศษ 

4.อาจารย์พิเศษ  
1) ป.โท หรือเทียบเทียบ 
หรือเป็น ผศ.  
กรณี มีคุณวุฒิปริญญำตรี
แต่มีประสบกำรณ์กำร
ท ำงำนเกี่ยวข้องกับวิชำที่
สอนไม่น้อยกว่ำ  6 ปี 
 

4.2 อาจารย์พิเศษ 
1) ป.โท  หรือเทียบเท่ำ 

4.2 อาจารย์พิเศษ 
1) ป.เอก หรือ ป.โท เป็น รศ.  

4.2 อาจารย์พิเศษ 
1) ป.โท  หรือเทียบเท่ำ 

4.2 อาจารย์พิเศษ 
1) ป.เอกหรือเทียบเท่ำ หรือ 
ขั้นต่ ำ ป.โทเทียบเทำ่  

(2) มีประสบกำรณ์ท ำงำนที่เกี่ยวขอ้งกับวิชำทีส่อน  ได้รับกำรยกเว้นกรณีที่มีคุณวฒุิ
ปริญญำตรแีต่มีประสบกำรณ์
กำรท ำงำนเกี่ยวขอ้งกับวชิำที่
สอนไม่น้อยกว่ำ 6 ปี 

ได้รับกำรยกเว้นกรณีที่มี
คุณวุฒิปริญญำโทแต่มี
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่
เกี่ยวขอ้งกับวชิำที่สอนไม่
น้อยกว่ำ 4 ปีขึ้นไป 

(3) มีผลงำนทำงวิชำกำรอย่ำงน้อย 1 รำยกำร ในรอบ 5 ปี 
ย้อนหลัง 

มีชั่วโมงกำรสอนไมเ่กินร้อยละ50ของรำยวิชำโดยมีอำจำรย์ประจ ำเป็นผู้รับผิดชอบรำยวิชำน้ัน 
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ข้อ เกณฑ ์ หลักสูตร ป.ตร ี หลักสูตร ป.โท หลักสูตร ป.เอก หลักสูตร ป.บัณฑติ หลักสูตร ป.บัณฑติชั้นสงู 
5 คุณสมบัติของ

อำจำรย์ที่ปรึกษำ
วิทยำนพินธ์หลักและ
กำรค้นคว้ำอิสระ 

- (1) เป็นอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญำเอกหรือ
เทียบเทำ่ หรือ  ป.โท ที่เป็น รศ. 

 

(2) มีผลงำน3เร่ืองในรอบ5ปี (เป็นวิจัย1เรื่อง) 

6 คุณสมบัติของอำจำรย์
ที่ปรึกษำวทิยำนพินธ์
ร่วม(ถ้ำมี)  
หมำยเหตุ  
คุณวุฒิและต ำแหน่ง
ทำงวชิำกำร
เช่นเดียวกับอำจำรย์
ที่ปรึกษำหลกั 

- 6.1 อาจารย์ประจ า 
(1) คุณวุฒิระดับปริญญำเอกหรือเทียบเทำ่ หรือ ขั้นต่ ำ ป.โทที่
เป็น รศ. 
(2) ผลงำน3เรื่องในรอบ5ปี (เป็นวิจัย1เรื่อง) 
6.2 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
(1) คุณวุฒิระดับปริญญำเอกหรือเทียบเทำ่ 
(2) มีผลงำนทำงวิชำกำรที่
ได้รับกำรตพีิมพเ์ผยแพร่ที่ตรง
และสัมพันธก์ับหัวข้อ
วิทยำนพินธ์ในระดับชำติ ไม่
น้อยกว่ำ 10 เรือ่ง 

(2) มีผลงำนทำงวิชำกำรที่
ได้รับกำรตพีิมพเ์ผยแพร่ที่
สัมพันธ์กับหวัขอ้วิทยำนิพนธ์
ในระดับนำนำชำติ ไม่น้อยกวำ่ 
5 เรื่อง 

-หำกไม่มีคุณวุฒิ หรือ ประสบกำรณ์ตำมทีก่ ำหนดจะต้องมีควำมรู้
ควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์สงูเป็นที่ยอมรับ ซ่ึงตรงหรือ
สัมพันธ์กับหวัขอ้วิทยำนิพนธ์หรือกำรค้นคว้ำอิสระ โดยผ่ำนควำม
เห็นชอบจำกสภำมหำวิทยำลัยและแจ้ง กกอ.ทรำบ 
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ข้อ เกณฑ ์ หลักสูตร ป.ตร ี หลักสูตร ป.โท หลักสูตร ป.เอก หลักสูตร ป.บัณฑติ หลักสูตร ป.บัณฑติชั้นสงู 
7 คุณสมบัติของ

อำจำรย์ผู้สอบ
วิทยำนพินธ์   

- อำจำรย์ผู้สอบวิทยำนพินธ์ 
ประกอบด้วย  อำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตร และผูท้รงคุณวุฒิจำก
ภำยนอกไม่น้อยกว่ำ 3 คน 
ประธำนสอบวิทยำนิพนธ์ตอ้ง 
ไม่เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลักหรือที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม 

ประกอบด้วย  อำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตร และผูท้รงคุณวุฒิจำก
ภำยนอก ไม่น้อยกวำ่ 5 คน 
ประธำนสอบวิทยำนิพนธ์ตอ้ง
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจำกภำยนอก 

 

7.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
(1) คุณวุฒิระดับปริญญำเอกหรือเทียบเทำ่ หรือ ขั้นต่ ำปริญญำโท 
ที่เป็น รศ. 

 

 (2) มีผลงำน3เร่ืองในรอบ5ปี (เป็นวิจัย1เรื่อง) 
7.2 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
1) คุณวุฒิระดับปริญญำเอกหรือเทยีบเท่ำ  
(2) มีผลงำนทำงวิชำกำรที่
ได้รับกำรตพีิมพเ์ผยแพร่ใน
ระดับชำติ ไม่น้อยกวำ่ 10 เร่ือง 

(2) มีผลงำนทำงวิชำกำรที่
ได้รับกำรตพีิมพเ์ผยแพร่ใน
ระดับนำนำชำติ ไม่น้อยกว่ำ 5 
เรื่อง 

8 กำรตพีิมพ์เผยแพร่
ผลงำนของผูส้ ำเร็จ
กำรศึกษำ 

 แผน ก 1  
ต้องได้รับกำรยอมรับให้ตีพิมพ์
ในวำรสำรระดับชำติหรือ

แบบ 1  
ต้องได้รับกำรยอมรับให้ตีพิมพ์
ในวำรสำรระดับชำติหรือ
นำนำชำตทิี่มีคุณภำพตำม
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ข้อ เกณฑ ์ หลักสูตร ป.ตร ี หลักสูตร ป.โท หลักสูตร ป.เอก หลักสูตร ป.บัณฑติ หลักสูตร ป.บัณฑติชั้นสงู 
นำนำชำตทิี่มีคุณภำพตำม
ประกำศของ กกอ.  

ประกำศของ กกอ. อยำ่งน้อย  
2 เร่ือง  

แผน ก 2  ต้องได้รับกำร
ยอมรับให้ตีพิมพ์ในวำรสำร
ระดับชำติหรือนำนำชำตทิี่มี
คุณภำพตำมประกำศของ 
กกอ. หรือน ำเสนอต่อที่ประชุม
วิชำกำร โดยบทควำมฉบับ
สมบูรณ์ (full paper)ที่ได้รับ
กำรตพีิมพ์ในรำยงำนสืบเน่ือง
จำกกำรประชุมทำงวิชำกำร 
(Proceeding) 
แผน ข  รำยงำนกำรค้นคว้ำ
หรือส่วนของของกำรค้นคว้ำ
อิสระต้องได้รับกำรเผยแพร่ใน
ลักษณะใดลักษณะหน่ึงที่
สืบค้นได้  

แบบ 2  ต้องได้รับกำรยอมรับ
ให้ตีพิมพ์ในวำรสำรระดับชำติ
หรือนำนำชำตทิี่มีคุณภำพตำม
ประกำศของ กกอ. 

 

9 ภำระงำนอำจำรย์ที่
ปรึกษำวิทยำนิพนธ์
หลักและกำรค้นคว้ำ
อิสระ 

- คุณวุฒิ ป.เอก (เป็นที่ปรึกษำ นศ.โทและเอกได้ รวมไม่เกิน 5คน) 
ต่อภำคกำรศึกษำ 
คุณวุฒิ ป.เอก+ต ำแหน่งวชิำกำร (เป็นที่ปรึกษำ นศ.โทและเอกได้ 
รวมไม่เกิน 10คน)  (ถ้ำเป็น ศ ได้ 15คน แต่ต้องให้สภำอนุมัติ)  
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ข้อ เกณฑ ์ หลักสูตร ป.ตร ี หลักสูตร ป.โท หลักสูตร ป.เอก หลักสูตร ป.บัณฑติ หลักสูตร ป.บัณฑติชั้นสงู 
คุณวุฒิ ป.โท+รศ.(เป็นที่ปรึกษำ นศ.โทและเอกได้ รวมไม่เกิน 10
คน) ต่อภำคกำรศึกษำ 
-หำกเป็นทั้งสองประเภทให้เทียบสดัส่วนนักศึกษำที่ท ำ
วิทยำนพินธ์ 1 คน เทียบเท่ำกับนักศึกษำที่ค้นคว้ำอิสระ 3 คน 
(อำจำรย์คุณวุฒิปริญญำเอกและมีต ำแหน่งทำงวิชำกำร หรือ
ปริญญำโทและมีต ำแหนงวิชำกำรระดับรองศำสตรำจำรย์ขึ้นไป  1 
คน ต่อนักศึกษำ 10 คน     
-รวมทั้งสองแบบ ต้องไม่เกิน 15 คน  ต่อภำคกำรศึกษำ 

10 กำรปรับปรุง
หลักสูตร 

ต้องไม่เกิน 5 ปี ตำมรอบระยะเวลำของหลักสูตร หรืออย่ำงน้อยทุกๆ 5 ปี 
หมายเหตุ: กำรนับรอบหลักสูตรให้นับปีกำรศึกษำที่สภำมหำวิทยำลัยอนุมัติให้เปิดสอน เช่น หลักสูตร พ.ศ. 2560  สภำอนุมัติให้เปิดสอน เทอมที่1/ปีกำรศึกษำ 
2561    ดังน้ัน จะต้องมีกำรปรับปรุงภำยในรอบ 5 ปี คือ ปีกำรศึกษำ 2565 และต้องใช้หลักสูตรในปีกำรศึกษำ 2566  

รวมประเมิน (ข้อ) 5 ข้อ 10 ข้อ 10 ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 

 

 

 



 

 

 

 

  

ภาคผนวก 2 
แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร 
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แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร 

     2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

ประเด็นส าคัญ 

 กรณีไม่มีผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ ไม่ประเมินตัวชี้วัดนี้ 

 หลักสูตรใหม่ ไม่ประเมิน หำกยังไม่มีบัณฑิตส ำเร็จกำรศึกษำ 

 หลักสูตรปรับปรุง ต้องประเมินตัวชี้วัดนี้ 

 กำรปรับปรุงตำมผลกำรประเมิน 

 กำร Focus Group ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและผู้ใช้บัณฑิต 

 ผู้ใช้บัณฑิตและบัณฑิตร่วมสอนในรำยวิชำ 

 ตัวอย่ำงแบบประเมินควำมพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒริะดับอุดมศึกษำ โดยหลักสูตร
ควรมีกำรเพิ่มเติมข้อค ำถำมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเพิ่มเติม 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

1.1 ควำมมีระเบียบวินัย/ ตรงต่อเวลำ      

1.2 ควำมซื่อสัตย์สุจริต      

1.3 ควำมเสยีสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม      

1.4 ควำมรัก ศรัทธำและมจีรรยำบรรณต่อวิชำชีพ      

2) ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ 

2.1 มีองค์ควำมรู้ในสำขำวิชำที่เรียนและเข้ำใจขั้นตอน วิธีกำรปฏิบัติงำน      

2.2 ควำมสำมำรถน ำควำมรู้ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์      

2.3 ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดและเผยแพรค่วำมรู ้      

2.4 ควำมรอบรู้ กำรเพิ่มพูนหรือต่อยอดองค์ควำมรู ้      

3) ด้านทักษะทางปัญญา 

3.1 ควำมสำมำรถในกำรวำงแผน กำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและเปน็ระบบ      

3.2 ควำมสำมำรถในกำรวเิครำะห์ แกไ้ขปัญหำและกำรตัดสินใจ      

3.3 ควำมคิดสร้ำงสรรค/์กลำ้แสดงออกในกำรท ำงำน      

3.4 ควำมเชื่อมั่นในตนเอง ทักษะควำมเป็นผู้น ำ มีวิสัยทัศน ์      

4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

4.1 ควำมรับผิดชอบต่อหน้ำท่ี      
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คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

4.2 ควำมมีน้ ำใจ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงำนและผู้อื่น      

4.3 ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว กำรท ำงำนเป็นทีม รับฟังควำมคิดเห็นผู้อื่น      

4.4 กำรพัฒนำตนเองและพัฒนำงำน      

5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 

5.1 ควำมรู้และทักษะในกำรสื่อสำรภำษำต่ำงประเทศระดับพื้นฐำน      

5.2 ควำมรู้และทักษะในกำรใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีทันสมัย      

5.3 ควำมสำมำรถในกำรรวบรวม วิเครำะห์ ประมวลผล ข้อมูลสำรสนเทศ      

5.4 กำรประยุกต์ใช้เทคนิคทำงสถิติหรอืคณิตศำสตร์ ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลใน

กำรท ำงำน 
     

6) ท่านเห็นว่าบัณฑิตได้สะท้อนอัตลักษณ์ของผู้เรียนตามท่ี คณะและ

มหาวิทยาลัย ก าหนดไว้ คือ  “บัณฑิตพร้อมท างาน (READY TO WORK)” 

อยู่ในระดับใด 

     

 
 
     2.2 ร้อยละของบัณฑติปรญิญาตรีทีไ่ด้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
 

ประเด็นส าคัญ 

 พิจำรณำกำรได้งำนท ำของบัณฑิตระดับปริญญำตรีที่ส ำเร็จกำรศึกษำในหลักสูตรภำคปกติ ภำค
พิเศษ ภำคสมทบ หรือภำคนอกเวลำรำชกำร  ปีกำรศึกษำ 2559 (ข้อมูลการได้งานท าของผู้ส าเรจ็
การศึกษาปีของปีการศึกษา 2558) 

 กำรได้งำนท ำ ให้นับกำรได้งำนสุจริตทุกประเภทที่มีรำยได้ประจ ำเพื่อเลี้ยงชีพตนเองได้ 

 ไม่นับรวมผู้ที่ไมป่ระสงค์จะท ำงำนได้แก่  1.ศึกษำต่อ  2.อุปสมบท 3.เกณฑ์ทหำร 4.บัณฑิตที่มงีำน
ท ำอยู่  (ยกเว้นมีงำนท ำแล้วแต่เปลี่ยนงำนใหม่หลังส ำเร็จกำรศึกษำ) 

 แบบส ำรวจที่ได้รับกำรตอบกลบัไม่น้อยกวำ่ร้อยละ70ของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 
ตัวอย่ำง 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

จ ำนวนบัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำทั้งหมด 90 100.00 

จ ำนวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ำรวจ 68 75.56 
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ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

จ ำนวนบัณฑิตทีไ่ด้งำนท ำหลังส ำเร็จกำรศึกษำ (ไมน่ับรวมผูป้ระกอบอำชีพ

อิสระ) 

43 63.24 

-ตรงสำขำ  33คน (ร้อยละ 76.74) 

-ไม่ตรำสำขำ 10 คน (ร้อยละ 23.25) 

จ ำนวนบัณฑิตทีป่ระกอบอำชีพอิสระ 5 7.35 

จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำและมงีำนท ำก่อนเข้ำศึกษำ 2 2.94 

จ ำนวนบัณฑิตที่ศึกษำต่อ 3 4.41 

จ ำนวนบัณฑิตที่อุปสมบท 2 2.94 

จ ำนวนบัณฑิตที่เกณฑ์ทหำร 1 1.47 

ตัวอย่างการค านวณร้อยละบัณฑิตทีไ่ด้งานท า  

จ ำนวนบัณฑิตทีไ่ด้งำนท ำ+และประกอบอำชีพอิสระทั้งหมด 43+5 เท่ำกับ 48 คน 
จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม  (ไม่นับรวมผู้มีงำนท ำก่อนศึกษำ
,ผู้ศึกษำต่อ,อุปสมบท,เกณฑ์ทหำร) 

68-(2+3+2+1) เท่ำกับ 60 

ร้อยละของบัณฑิตทีไ่ด้งำนและประกอบอำชีพอิสระ 48*100/60 ร้อยละ80 

แปลงค่ำร้อยละ (ร้อยละ 100 เท่ำกับ 5 คะแนน) 80*5/100 4.00 คะแนน 
 
 
     3.1 การรับนักศึกษา 
 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติของกระบวนการรับนักศึกษา   เช่น  
1. มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยจ ำนวนรับนักศึกษำค ำนึงควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน และสภำพ

ควำมพร้อมของอำจำรย์ประจ ำที่มีอยู่ (ควบคุมอัตรำส่วนอำจำรย์ต่อนักศึกษำให้เป็นไปตำมเกณฑ์)  
2. เกณฑ์กำรรับนักศึกษำที่ประกำศรับสะท้อนคุณภำพของนักศึกษำที่เหมำะสมกับหลักสูตรที่เปิด

สอน และสอดคล้องกับระดับของหลักสูตร ประเภทหลักสูตร ปรัชญำวิสัยทัศน์ของสถำบันและหลักสูตร 
ผลลัพธ์  กำรเรียนรู้ที่ ก ำหนดในหลักสูตร(เช่น GPA ควำมรู้พื้นฐำนในสำขำ ภำษำต่ำงประเทศ 
คุณสมบัติเฉพำะอ่ืนๆ ฯลฯ)  

3. เกณฑ์ที่ใช้ในกำรคัดเลือกนักศึกษำ กระบวนกำรรับนักศึกษำ และเครื่องมือหรือข้อมูลที่ใช้ใน
กำรคัดเลือก มีควำมเหมำะสม เชื่อถือได้ โปร่งใส เปิดเผย และเป็นธรรมกับนักศึกษำที่สมัครเข้ำเรียน  

4. นักศึกษำที่รับเข้ำเรียนในหลักสูตรมีคุณสมบัติและศักยภำพในกำรเรียนจนส ำเร็จกำรศึกษำตำม
ระยะเวลำที่หลักสูตรก ำหนดมีคุณสมบัติขั้นต้นทั้งควำมรู้พื้นฐำนหรือประสบกำรณ์ที่จ ำเป็นต่อกำรเรียนใน
หลักสูตร ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีควำมพร้อมด้ำนสุขภำพกำยและจิต  มีเวลำเรียนเพียงพอ  
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5. ในกรณีที่นักศึกษำมีคุณสมบัติไม่ครบถ้วนตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดในประกำศรับและมีกำรรับเข้ำ
ศึกษำแบบมีเงื่อนไข นักศึกษำได้รับกำรเตรียมควำมพร้อมทำงกำรเรียนหรือได้รับกำรพัฒนำจนมีคุณสมบัติ
ครบผ่ำนเกณฑ์ขั้นต่ ำ เพื่อให้สำมำรถเรียนในหลักสูตรได้จนส ำเร็จกำรศึกษำ  

6. กำรก ำหนดคุณสมบัติในกำรรับเข้ำของผู้สมัครในหลักสูตรระดับบัณฑติศึกษำให้สูงกว่ำคุณสมบตัิ
ของ กำรรับเข้ำศึกษำในหลักสูตรระดับปริญญำตรี โดยเฉพำะควำมสำมำรถด้ำนภำษำต่ำ งประเทศและ
คุณสมบัติพื้นฐำนที่น ำไปสู่กำรพัฒนำศักยภำพกำรวิจัย  

7. กระบวนกำรคัดเลือกระดับบัณฑิตศึกษำมีควำมเข้มงวดเพื่อให้ได้นักศึกษำที่มีศักยภำพในกำร
เรียนรู้ด้วยตนเอง (พิจำรณำจำกอัตรำส่วนนักศึกษำที่รับเข้ำต่อผู้สมัคร) 
ตัวอย่างแบบประเมินการรับเขา้  

ตัวอย่างหัวข้อการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1) เกณฑ์กำรคัดเลือกมีควำมเหมำะสมสะท้อนคณุภำพของนักศึกษำ      

2) มีกำรประชำสัมพันธ์กำรรับเขำ้หลำกหลำยช่องทำง       

3) ขั้นตอนกำรสมัครมคีวำมสะดวกรวดเร็ว เข้ำถึงง่ำย       

4) ระยะเวลำในกำรประกำศรับสมัครมีควำมเหมำะสม      

5) กำรรับรำยงำนตัวนักศึกษำเป็นไปตำมขั้นตอน      

6) กระบวนกำรคดัเลือกมีควำมโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้      

7) มีกำรประชำสัมพันธ์ให้นักศึกษำท่ีผ่ำนกำรคดัเลือกมำรำยงำนตัวตำมวันเวลำที่

ก ำหนด 

     

8) มีกำรก ำหนดเกณฑ์ และแนวปฏิบตัิกำรรับนักศึกษำได้อย่ำงเหมำะสม ชัดเจน      

9) นักศึกษำท่ีรับเข้ำเรียนในหลักสูตรมีคุณสมบัติและศักยภำพในกำรเรยีนจน

ส ำเรจ็กำรศึกษำตำมระยะเวลำที่หลักสูตรมีคณุสมบัติขั้นต้นทั้งควำมรู้พื้นฐำน

หรือประสบกำรณ์ที่จ ำเป็น 

     

10) อื่นๆ โปรดระบุประเด็นค ำถำม      

 
ตัวอย่างแบบประเมินการเตรียมความพร้อม 

ตัวอย่างหัวข้อการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1) มีกำรช้ีแจงให้ทรำบถึงแนวทำงในกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนเข้ำศึกษำ      

2) มีกำรจัดกิจกรรมกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนเข้ำศึกษำที่สอดคล้องกับกำร

เตรียมพร้อมก่อนกำรเข้ำศึกษำในหลักสูตร 
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ตัวอย่างหัวข้อการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3) กิจกรรมกำรเตรียมควำมพร้อมมีควำมหลำกหลำยและสร้ำงเสรมิประสบกำรณ์

และศักยภำพนักศึกษำ 

     

4) มีกำรให้ควำมรู้และค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรจัดกำรศึกษำตลอดหลัก      

5) มีกำรแนะน ำกำรใช้ชีวิต และปรึกษำ ช้ีแนะในเรื่องต่ำง ๆ      

6) มีกำรปฐมนเิทศนักศึกษำใหม่ มีคูม่ือกำรปฐมนิเทศ พร้อมกับช้ีแจงกฎระเบียบ 

ข้อบังคับของมหำวิทยำลัย ได้อย่ำงเหมำะสม ชัดเจน 

     

7) อื่นๆ โปรดระบ ุ      

 
 
     3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติของกระบวนการรับนักศึกษา   เช่น 
การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา 
1. กำรจัดระบบกำรดูแลนักศึกษำของอำจำรย์ที่ปรึกษำ มีกำรควบคุมก ำกับให้จ ำนวนนักศึกษำต่ออำจำรย์ที่

ปรึกษำเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด  
2. อำจำรย์ที่ปรึกษำวิชำกำรมีเวลำให้กำรดูแลนักศึกษำ (ผลประเมินจำกนักศึกษำ)  
3. กำรแนะน ำกำรลงทะเบียนเรียนโดยค ำนึงถึงควำมต้องกำรควำมสนใจและศักยภำพของนักศึกษำ  
4. กำรจัดเก็บข้อมูลเพื่อกำรรู้จักนักศึกษำ กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลนักศึกษำในกลุ่มอำจำรย์ผู้สอนเพื่อกำร

พัฒนำนักศึกษำ (ผลกำรเรียน ลักษณะนักศึกษำ จุดแข็งจุดอ่อน)  
5. อำจำรย์ที่ปรึกษำให้ควำมช่วยเหลือนักศึกษำที่มีปัญหำทำงกำรเรียนหรือต้องกำรควำมช่วยเหลือด้ำน

อ่ืนๆ  
6. กำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนนักศึกษำ (มีข้อมูลนักศึกษำที่มีผลกำรเรียนต่ ำมีควำมเสี่ยงที่จะออกกลำงคัน  
7. ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงนักศึกษำและอำจำรย์ที่ปรึกษำ  
8. บัณฑิตศึกษำ กำรก ำหนดเวลำให้ค ำปรึกษำกำรเรียนในวิชำของอำจำรย์ผู้สอนและกำรให้ค ำปรึกษำกำร

ท ำวิทยำนิพนธ์ที่เพียงพอ 
กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
1. สถำบันจัดงบประมำณ ทรัพยำกรที่เสริมกำรจัดบริกำรแก่นักศึกษำเพียงพอและครอบคลุมทุกประเภท

กิจกรรม  
2. บุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกิจกรรมนักศึกษำต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรจัดกิจกรรมที่สนอง

ควำมต้องกำรของนักศึกษำ  
3. กำรจัดกิจกรรมนักศึกษำต้องส่งผลต่อกำรพัฒนำคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหลักสูตร  
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4. กำรจัดกิจกรรมกำรพัฒนำนักศึกษำครอบคลุมกิจกรรมกำรเสริมสร้ำงควำมยึดมั่นผูกพันกับควำมเป็น
พลเมือง (civic engagement) กิจกรรมสันทนำกำร ศิลปะและวัฒนธรรม ฯลฯ  

5. กำรจัดกิจกรรมกำรพัฒนำนักศึกษำต้องช่วยเสริมสร้ำงทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น ICT 
literacy, scientific literacy, media literacy, health literacy, life skill, career skills  

6. กำรเปิดโอกำสให้นักศึกษำมีอิสระในกำรจัดกิจกรรมนักศึกษำโดยกำรสนับสนุนของสถำบัน  
7. กำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำ ช่วยเหลือนักศึกษำที่มีโอกำสทำงกำรศึกษำจ ำกัด  
8. หำกมีกำรรับนักศึกษำที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ เช่น นักกีฬำ ต้องมีกลไกกำรดูแลนักศึกษำได้รับกำรพัฒนำ

ให้ได้สำระควำมรู้ ทักษะที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน  
กำรสร้ำงเครือข่ำยระหว่ำงสถำบันภำยในประเทศและต่ำงประเทศ มี Visiting Professors ที่มำช่วยสอนหรือ
ให้ประสบกำรณ์แก่นักศึกษำและกำรส่งนักศึกษำไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในต่ำงประเทศ 
 
 
     3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

 อัตรำกำรคงอยู่ของนักศึกษำ คิดจำกจ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำในแต่ละรุ่น ลบด้วย จ ำนวนนักศึกษำที่ออก
ทุกกรณีนับถึงสิ้นปีกำรศึกษำทีป่ระเมิน ยกเว้น กำรเสียชวีิต กำรย้ำยสถำนทีท่ ำงำนของนักศึกษำใน
ระดับบัณฑิตศึกษำ คิดเปน็ร้อยละของจ ำนวนที่รบัเข้ำในแต่ละรุ่นที่มีบัณฑติส ำเร็จกำรศึกษำแล้ว 

 กำรค ำนวณอัตรำกำรคงอยู่ของนักศึกษำ 

 

  



141 

ตัวอย่าง หลักสูตร A 

ปี 

กำรศึกษำ 

จ ำนวน

รับเข้ำ 

(1) 

จ ำนวนส ำเร็กำรศึกษำตำม
หลักสตูร (2) 

จ ำนวนที่ลำออก
และคัดชื่อออก
สะสมจนถึงสิ้นปี

กำรศึกษำ(3) 

อัตรำกำรส ำเร็จ

กำรศึกษำ 
อัตรำกำรคงอยู ่

2556 2557 2558 

2553 50 40   10 คน 40/50*100=80 (50-10)/50*100=80 
2554 50  44  6  คน 44/50*100=88 (50-6)/50*100=88 

2555 50   46 4 คน 46/50*100=92 (50-4)/50*100=92 
 

 กำรออกกลำงคันหรือกำรหำยไป  หมำยถึง กำรที่นักศึกษำพ้นสภำพกำรเป็นนักศึกษำก่อนส ำเร็จ
กำรศึกษำตำมระยะเวลำที่หลักสูตรก ำหนด  ซึ่งอำจจะมำจำกสำเหตุและปัจจัยต่ำงๆหลำยประกำร  

 ควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อหลักสูตร หมำยถึง กำรประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อ
หลักสูตร  โดยมีประเด็นพิจำรณำในด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรพัฒนำนักศึกษำ  กำรเตรียมควำม
พร้อมก่อนเข้ำศึกษำ (ตัวชี้วัดที่ 3.1 และ 3.2)  กำรจัดสภำพแวดล้อมและปัจจัยสนับสนุนกำรเรียนรู้  สิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกเป็นต้น (ทั้งนี้ควรมีการจัดเก็บข้อมูลจากนักศึกษาทุกชั้นปี เพื่อประโยชน์ในการ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร) กำรประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำ ควรเป็นกำรประเมินควำมพึง
พอใจของนักศึกษำต่อกระบวนที่ด ำเนินกำรให้กับนักศึกษำตำมกิจกรรมในตัวบ่งที่ 3.1 และ 3.2 

 “กำรจัดกำรข้อร้องเรียน” หมำยถึง กำรอธิบำยกำรจัดกำรข้อร้องเรียนที่มีนัยส ำคัญ ไม่ได้เน้นที่ปริมำณ
หรือจ ำนวนข้อร้องเรียน 

 ควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรข้อร้องเรียน  หมำยถึง กำรประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อผล
กำรจัดกำรข้อร้องเรียนของหลักสูตร  เพื่อแสดงให้เห็นว่ำหลักสูตรให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ปัญหำต่ำงๆ
ที่เกิดจำกกำรร้องเรียนอย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ ( ในกรณีที่มีกำรร้องเรียนเกิดขึ้น) 

ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจนักศึกษาทุกชั้นปี และทุกประเด็นที่เกี่ยวกับนักศึกษา  

ที ่ ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1 ด้านการให้ค าปรึกษา (นักศึกษาทุกชั้นป)ี (สอดคล้องตัวชี้วัด 3.1)    
1.1 ระบบเทคโนโลยีสำรเทศและกำรสื่อสำรเพื่อกำรให้ค ำปรึกษำ      

1.2 กำรดูแลช่วยเหลือนักศึกษำ       
1.3 กำรชี้แจงให้นักศึกษำเข้ำใจบทบำทหน้ำที่ของอำจำรย์ที่ปรึกษำ      

1.4 กำรชี้แจงให้นักศึกษำทรำบข้อปฏิบัติของนักศึกษำ      
1.5 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงนักศึกษำกับอำจำรย์ที่ปรึกษำ      
1.6 โอกำสที่นักศึกษำเข้ำพบอำจำรย์เพื่อขอรับค ำปรึกษำ      
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ที ่ ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1.7 กำรให้ค ำแนะน ำนักศึกษำในกำรค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับกฏ ระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักสูตร 

     

1.8 กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับกฏระเบียบที่ส ำคัญแก่นักศึกษำ      

1.9 กำรให้ค ำปรึกษำแก่นักศึกษำเกี่ยวกับกำรวำงแผนกำรศึกษำและ
อำชีพ 

     

1.10 กำรให้ค ำปรึกษำแก่นักศึกษำเกี่ยวกับหลักสูตรและกำรลงทะเบียน      
1.11 กำรให้ค ำแนะน ำแก่นักศึกษำเกี่ยวกับกำรค้นคว้ำหำควำมรู้       

1.12 กำรให้ค ำแนะน ำแก่นักศึกษำเกี่ยวกับบริกำรต่ำงๆในวิทยำลับและ
ชุมชน 

     

1.13 กำรให้ค ำปรึกษำเบื้องต้นแก่นักศึกษำเกี่ยวกับสุขภำพกำยและ
สุขภำพจิต 

     

1.14 กำรให้ค ำปรึกษำแก่นักศึกษำเกี่ยวกับกำรด ำเนินชีวิตอย่ำง
ปลอดภัย 

     

1.15 อื่นๆ……………………………      
2 ด้านการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม  (นักศึกษาชั้นปีที่1) (สอดคล้องตัวชี้วัด 3.1)   

2.1 มีกำรจัดกิจกรรมหรือกระบวนกำรเตรียมควำมพร้อมให้นักศึกษำ
ก่อนเข้ำศึกษา 

     

2.2 มีกำรจัดกิจกรรมหรือกระบวนกำรเตรียมควำมพร้อมให้นักศึกษำ
ระหว่ำงศึกษำ ช้ันปีท่ี 1-2 

     

2.3 กิจกรรมหรือกระบวนกำรเตรียมควำมพร้อมให้นักศึกษำสำมำรถ
ท ำให้นักศึกษำมีควำมพร้อมในกำรศึกษำในหลักสูตร 

     

3 ด้านหลักสูตรการศึกษา (นกัศึกษาทุกระดับ) (สอดคล้องตัวชี้วัด 5.1)   
3.1 หลักสูตรมีควำมทันสมัยและมีควำมหลำกหลำยของรำยวิชำใน

หลักสูตร 
     

3.2 หลักสูตรพิจำรณำผู้สอนท่ีมีควำมรู้ควำมเช่ียวชำญ ท ำให้ผู้เรียนได้
ประสบกำรณ์ 

     

3.3 หลักสูตรมีกำรประเมินกำรสอนทุกรำยวิชำอย่ำงน้อยปีละ 2ครั้ง      
3.4 มีแนวทำงในกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ที่ชัดเจนและแจ้งให้ทรำบ

ล่วงหน้ำ 
     

3.5 มีกำรให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อกำรพัฒนำนักศึกษำ      
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ที ่ ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

3.6 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนสอดคล้องกับปรัชญำและวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร 

     

4 ด้านการพัฒนานักศึกษา (นักศึกษาทุกระดับ)  (สอดคล้องตัวชี้วัด 3.2)    

4.1 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สอดคล้องกับสำขำที่เรียน      
4.2 กำรพัฒนำนักศึกษำสอดคล้อกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ 
     

4.2 กำรพัฒนำนักศึกษำสอดคล้องและมุ่งเน้นทักษะในศตวรรษท่ี 21      

4.3 มีกำรประเมินผลกำรจดักิจกรรมพฒันำนักศึกษำเพื่อใช้ผลกำร
ประเมินในกำรปรับปรุงกำรจดักิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ 

     

4.4 มีกำรพัฒนำนักศึกษำที่เน้นกำรวิชำกำรและทักษะกำรแก้ปัญหำ      

4.5 มีกำรสนับสนุนงบประมำณในกำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ      
4.6 มีกำรกำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำ      

4.7 อื่นๆ……………………………      

5 ด้านอาจารย์ผู้สอน  (นักศึกษาทุกระดับ) (สอดคล้องตัวชี้วัด 5.2)    

5.1 มีควำมรู้ควำมสำมำรถและมีควำมเชี่ยวชำญในสำขำวิชำ      
5.2 มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นแบบอย่ำงท่ีดี      
5.3 ยอมรับควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกผู้เรียน      
5.4 มีกระบวนกำรถ่ำยทอดควำมรู้และเทคนิคกำรสอน      
5.5 กำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้ตรงตำมวัตถุประสงค์กำรเนื้อหำ

รำยวิชำ 
     

5.6 สนับสนุนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนำตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ      
5.7 มีกำรวำงแผนกำรสอนและเตรียมกำรสอนอย่ำงดี      
5.8 อื่นๆ…………..      

6 ด้านการจัดการเรียนการสอน  (นักศึกษาปีสุดท้าย)      
6.1 มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ      
6.2 มีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศประกอบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน      

6.3 มีกำรบูรณำกำรด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรและกำรวิจัยเข้ำกับกำร
เรียนกำรสอน 

     

6.4 มี ก ำ ร จั ด ก ำ ร เ รี ย น สอน ก ำ รสอน ที่ ส่ ง เ ส ริ ม ทั ก ษ ะด้ ำ น
ภำษำต่ำงประเทศ  

     

6.5 มีกำรพัฒนำและปรับพื้นฐำนกำรเรียนรู้ก่อนเข้ำศึกษำ      
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ที ่ ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

6.6 มีกำรกระตุ้นทักษะทำงปัญญำ กำรวิเครำะห์ และทักษะกำร
แก้ปัญหำ 

     

6.7 มีกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ใหม่ๆมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน      

8 ด้านการวัดและประเมินผล (นักศึกษาทุกชั้นปี)  (สอดคล้องตัวชี้วัด 5.3)   
8.1 กำรวัดและประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้      

8.2 มีกำรวัดและประเมินเป็นไปตำมมำตรฐำนและข้อก ำหนดของ
หลักสูตรและรำยวิชำ 

     

8.3 มีกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทุก
รำยวิชำ 

     

8.4 มีกำรน ำเอำผลกำรประเมินไปพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำร
สอน  

     

8.5 มีกำรวัดและประเมินที่ เป็นธรรม มีควำมถูกต้อง โปร่ งใส 
ตรวจสอบได้  

     

9 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (สอดคล้องตัวชี้วัด 6.1)      
9.1 มีสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ที่เพียงพอต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน      

9.2 มีกำรบริกำรด้ำนสื่อกำรกำรเรียนกำรสอน      
9.3 มีกำรให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีทันสมัย      
9.4 มีกำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ตและ WIFIที่ครอบคลุมพื้นท่ีกำรจัดกำร

เรียนกำรสอน 
     

9.5 มีกำรบริกำรห้องสมุด เอกสำร หนังสือ ต ำรำ และกำรสืบค้นข้อมูล
สำรสนเทศท่ีทันสมัย 

     

9.6 ด้ำนอื่นๆ …………………………………….      
10 ด้านอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ (ระดับบัณฑิตศึกษา)      

10.1 ด้ำนระบบอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระ 
(เฉพำะระดับบัณฑิตศึกษำ) 

     

10.2 ช่องทำง/ควำมสะดวกในกำรติดต่อกับอำจำรย์ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระ 

     

10.3 อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระ มีควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรแนะน ำกำรท ำวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำ
อิสระ 

     



145 

ที ่ ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
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ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

10.4 อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระ มีเวลำเพียงพอ
ในกำรให้ค ำปรึกษำ 

     

10.5 อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระ ให้ควำมสนใจ 
ติดตำมผลกำรท ำวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำ
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

     

10.6 อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระ ให้ควำม
ช่วยเหลืออื่นๆ หรือถ่ำยทอดประสบกำรณ์ด้ำนกำรวิจัยและ
สร้ำงสรรค์ แก่นักศึกษำตลอดจนรับฟังควำมคิดเห็น และช่วยแก้ไข
ปัญหำต่ำงๆ 

     

10.7 กำรจัดพื้นที่/สถำนที่ส ำหรับนักศึกษำและอำจำรย์ได้พบปะ 
สังสรรค์แลกเปลี่ยนสนทนำ หรือท ำงำนร่วมกัน 

     

10.8 มีกำรจัดสรรงบประมำณให้นักศึกษำเพื่อท ำวิจัย (เฉพำะระดับ
บัณฑิตศึกษำตอบ) 

     

10.9 มีห้องท ำงำนวิจัย (ซึ่งไม่ใช่ห้องเรียน) เพื่อให้นักศึกษำเข้ำใช้ได้
สะดวกในกำรท ำวิจัย  (เฉพำะระดับบัณฑิตศึกษำตอบ) 

     

10.10 มีอุปกรณ์และเครื่องมือพื้นฐำนที่จ ำเป็นและเหมำะสมในกำรท ำ
วิจัย (เฉพำะระดับบัณฑิตศึกษำตอบ) 

     

11 ด้านข้อร้องเรียนต่างๆ (ทุกระดับการศึกษา)      
11.1 นักศึกษำเคยมีข้อร้องเรียนต่อกำรจัดกำรหลักสูตรหรือคณะหรือไม่ ไมเ่คย  

 เคย   ระบุข้อร้องเรียน  
------------------------------------------ 
------------------------------------------ 

ข้อร้องเรียนได้รับกำรแก้ไข
หรือไม่ (………………………) 

11.2 ในกรณีที่มีการจัดการข้อร้องเรียน ท่านพึงพอใจอยู่ในระดับใด      

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรงุ 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
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 (หมำยเหตุ  ควรพิจำรณำปรับปรุงข้อค ำถำมให้สอดคล้องและเหมำะสมกับกำรบริหำรหลักสูตร โดยอำจจะ
เพิ่มหรือลดจ ำนวนข้อค ำถำม  หรือ  หัวข้อต่ำงๆเพื่อให้มีควำมเหมำะสมโดยผำ่นกำรพิจำรณำร่วมกันระหว่ำง
อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร อำจำรย์ผู้สอน หรือผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง) 
 
 
     4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติในการรับอาจารย์อาจารย์ใหม่และการบริหารอาจารย์ 
ระบบการรับอาจารย์ใหม่ 
1. กำรวำงแผนระยะยำวด้ำนอัตรำก ำลังอำจำรย์ให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร  
2. กำรมีระบบกำรรับอำจำรย์ใหม่ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมเชี่ยวชำญ รวมทั้งมีกำรพัฒนำอำจำรย์

ที่มีอยู่เดิมอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้หลักสูตรมีควำมเข้มแข็ง อำจำรย์ในหลักสูตรสำมำรถส่งเสริมกำรท ำงำน
ตำมควำมช ำนำญของแต่ละคนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

3. อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรต้องมีวุฒิกำรศึกษำ ต ำแหน่งทำงวิชำกำร และประสบกำรณ์ ในจ ำนวนที่ไม่ต่ ำ
กว่ำตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรที่ก ำหนดโดย สกอ. 

 
ระบบการบริหารอาจารย์ 
1. สถำบันต้องมีกำรจัดสรร หรือจัดหำงบประมำณในกำรพัฒนำอำจำรย์ให้มีคุณวุฒิ ต ำแหน่งทำงวิชำกำร 

ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด  
2. ผู้บริหำรสถำบันหรือหน่วยงำนที่ดูแลกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรต้องมีกำรวำงแผนระยะยำวด้ำน

อัตรำก ำลังด้ำนอำจำรย์ให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ ต้องมีแผนกำรบริหำรอำจำรย์
ประจ ำหลักสูตร โดยกำรมีส่วนร่วมของทีมบริหำรระดับคณะ (คณะกรรมกำรประจ ำคณะ)  

3. สถำบันมีระบบและกลไกบริหำรก ำลังคนที่มีประสิทธิภำพ สำมำรถรักษำอำจำรย์ที่มีศักยภำพให้คงอยู่กับ
สถำบัน ลดอัตรำกำรลำออก หรือกำรย้ำยงำน แผนบริหำรหลักสูตรควรประกอบด้วย แผนอัตรำก ำลัง 
แผนกำรสรรหำและรับอำจำรย์ใหม่ แผนธ ำรงรักษำ แผนกำรหำต ำแหน่งทดแทนกรณีลำไปศึกษำต่อ/ 
เกษียณอำยุ อื่นๆ ตำมบริบท  

4. ในกรณีที่ปริมำณและคุณภำพอำจำรย์ยังไม่เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรก ำหนด สถำบันต้องมี
วิธีกำรบริหำรจัดกำรเพื่อทรัพยำกรบุคคล เพื่อทดแทนข้อจ ำกัดอย่ำงเป็นระบบ  

5. มีแผนบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรบริหำร กรณีมีอำจำรย์ส่วนเกิน กรณีมีอำจำรย์ขำดแคลน กรณีมีอำจำรย์
สมดุลกับภำระงำน เพื่อให้มีอำจำรย์คงอยู่ และมีแผนบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนจรรยำบรรณที่เกี่ยวข้องกับกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนและกำรประเมินผลนักศึกษำ  

6. กำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรอย่ำงชัดเจน  
7. กำรมอบหมำยภำระหน้ำที่ให้เหมำะสมกับคุณวุฒิ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์  
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8. ระบบกำรก ำหนดภำระงำนและแรงจูงใจในกำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
9. ระเบียบที่โปร่งใสชัดเจนในกำรบริหำรอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร  
10. ระบบในกำรเลิกจ้ำงและกำรเกษียณอำยุอย่ำงชัดเจน  
11. ระบบกำรยกย่องและธ ำรงรักษำอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
1. สถำบันให้โอกำสอำจำรย์ทุกคนได้พัฒนำตนเองให้มีคุณภำพมำตรฐำนทำงวิชำชีพอย่ำงต่อเนื่อง   
2. กำรจัดสรรงบประมำณในกำรพัฒนำศักยภำพอำจำรย์ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนและมีศักยภำพที่สงูขึ้น เพื่อ

ส่งผลต่อคุณภำพของบัณฑิต  
3. กำรควบคุม ก ำกับ ส่งเสริมให้อำจำรย์พัฒนำตนเองในกำรสร้ำงผลงำนทำงวิชำกำรอย่ำงต่อเนื่อง  
4. กำรเสริมสร้ำงบรรยำกำศทำงวิชำกำรระหว่ำงอำจำรย์ทั้งในและระหว่ำงหลักสูตร  
5. กำรส่งเสริมกำรท ำวิจัยเพื่อพัฒนำนักศึกษำของอำจำรย์ (ประเมินจำกจ ำนวนอำจำรย์ที่มีกำรท ำวิจัยเพื่อ

พัฒนำกำรเรียนกำรสอน)  
6. กำรประเมินกำรสอนของอำจำรย์ และน ำผลมำใช้ในกำรส่งเสริมพัฒนำควำมสำมำรถด้ำนกำรสอนของ

อำจำรย์  
7. อำจำรย์อำวุโส หรืออำจำรย์ที่มีเทคนิคกำรสอนดีเด่น มีกำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์สู่อำจำรย์ในสำขำ/

หลักสูตร  
 
 
     4.2 คุณภาพอาจารย์ 

 
ข้อมูลเพ่ิมเติม 

 กำรบริหำรและกำรพัฒนำอำจำรย์ ให้หมำยถึง อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรเท่ำนั้น 

 กรณีผลงำนวิจัยที่หน่วยงำนหรือองค์กรระดับชำติว่ำจำ้งให้ด ำเนินกำร ให้ดูจำกรำยชื่อผู้วิจัยทีป่รำกฏใน
สัญญำวำ่จ้ำง 

 พิจำรณำจำกผลงำนของอำจำรย์ประจ ำหลักสตูรที่มีรำยชื่อ ณ วันสิ้นสุดปีกำรศึกษำนัน้ๆ โดยไม่ต้องน ำ
ระยะเวลำในกำรประจ ำหลักสูตรมำพิจำรณำ 

 กรณีอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรปรญิญำโท และปริญญำเอก ที่ใช้อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรชุดเดียวกัน กำร
นับผลงำนวชิำกำรสำมำรถนบัได้ทั้ง 2 หลักสูตร 

 กรณีผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำที่อยู่คนละคณะ / สถำบนั ให้พิจำรณำดังนี้ 
- ในระดับหลักสูตรให้นับเปน็ผลงำนของอำจำรยป์ระจ ำหลักสูตรตำมที่ท ำหน้ำที่อำจำรยป์ระจ ำหลักสูตร 
- ในระดับคณะ ให้นบัเป็นผลงำนของอำจำรย์ประจ ำสังกัดคณะนัน้ 

 



148 

 ตัวอย่ำงแบบประเมินควำมพึงพอใจของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรต่อกำรบริหำรหลักสูตร 
(หมายเหตุ  ควรพิจารณาปรับปรุงข้อค าถามให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการบริหารหลักสูตร โดยอาจจะ
เพิ่มหรือลดจ านวนข้อค าถาม  หรือ  หัวข้อต่างๆเพื่อให้มีความเหมาะสมโดยผา่นการพิจารณาร่วมกันระหว่าง
อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน หรือผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง) 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบส ารวจ  

1. เพศ  ( ) ชำย  หญิง  ( ) 
2. ต ำแหน่ง   (  )  อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร  (  )  อำจำรย์ผูส้อน   (  ) อื่นๆโปรดระบุ  
3. ต ำแหน่งทำงวิชำกำร ( )  อำจำรย์  ( ) ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ( ) รองศำสตรำจำรย์  ( )  ศำสตรำจำรย์  
4. วุฒิกำรศึกษำ  ( ) ปริญญำตรี    ( )  ปริญญำโท   ( )  ปริญญำเอก   ( ) อื่นๆ โปรดระบ…ุ……………. 
5. ประสบกำรณ์ในกำรสอนหลักสตูร ( )  ต่ ำกว่ำ 2 ปี  ( ) 2-4 ปี  ( )  5-7 ปี  ( )  มำกกวำ่ 7 ป ี
6. ประสบกำรณ์ในกำรบริหำรหลักสูตร ( )  1 ปี   ( )  2 ปี  ( ) 3 ปี  ( )  4 ปี  ( )  5 ปี   ( )  มำกกว่ำ 5 ปี  

 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร 

ที ่ ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารหลักสูตร      
1 กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และกลยุทธ์ในกำรบริหำรหลักสูตร      
2 กำรก ำหนดแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี  (1 ปี)  แผนระยะยำว (4ปี)      
3 กำรก ำกับผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรหลักสูตร      
4 กำรก ำกับติดตำมกำรจัดกำรเรียนสอนให้เป็นไปตำมมำตรฐำน TQF      
5 กำรติดตำมกำรทวนสอบและกำรประเมินผลกำรจัดกำรเรียนกำรสอน      
6 กำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนและกำรปรับปรุงกำรบริหำรงำน

หลักสูตร 
     

7 มีกำรวำงแผนด้ำนอัตรำก ำลังอำจำรย์ให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำน
หลักสูตร 

     

8 มีกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของอำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตรโดยมีกำรตกลงกันล่วงหน้ำ 

     

9 กำรก ำหนดรำยวิชำให้ผู้ สอนมีควำมเหมำะสมตรงกับควำมรู้
ควำมสำมำรถของอำจำรย์ผู้สอน 

     

10 กำรส่วนร่วมในกำรประชุมเพื่อวำงแผน ติดตำม และทบทวนกำร
ด ำเนินงำนหลักสูตร 
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ที ่ ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
11 มีกำรประเมินกำรสอนของอำจำรย์และน ำผลกำรประเมินมำใช้ในพัฒนำ

ทักษะและคุณกำรสอนของอำจำรย์ 
     

12 ภำระงำนสอนของอำจำรย์แต่ละคนมีควำมเหมำะสม      

ด้านการพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน       
13 มีกำรปฐมนิเทศอำจำรย์ใหม่ที่รับเข้ำมำเป็นอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรเพื่อ

แนะน ำด้ำนกำรจัดท ำแผนกำรสอน กำรประเมินผลผู้เรียน  เทคนิคกำร
จัดกำรเรียนสอนและข้อมูลอื่นๆของหลักสูตร 

     

14 มีกำรพัฒนำอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรและอำจำรย์ผู้สอนเพื่อให้มี
ศักยภำพอย่ำงน้อยปีละ 1ครั้ง 

     

15 มีกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งทำงวิชำกำร       
16 มีกำรสนับสนุนให้ขอผลงำนทำงวิชำกำร       
17 มีบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร

และอำจำรย์ผู้สอน  
     

18 มีกำรประชุมและสื่อสำรข้อมูลที่ส ำคัญให้อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรและ
อำจำรย์ผู้สอนเพื่อรับฟังควำมคิดเห็น 

     

การก ากับติดตามคุณภาพของหลักสูตร      

19 กำรก ำกับและติดตำมกำรจัดท ำรำยละเอียดของรำยวิชำ และ
ประสบกำรณ์ภำคสนำม (ถ้ำมี) ตำมแบบ มคอ.4 และ มคอ.4 อย่ำงน้อย
ก่อนกำรเปิดสอนในแต่ละภำคกำรศึกษำให้ครบทุกรำยวิชำ 

     

20 กำรก ำกับและติดตำมกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของรำยวิชำ 
และประสบกำรณ์ภำคสนำม (ถ้ำมี) ตำมแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 
ภำยใน ๓๐ วัน หลังสิ้นสุดภำคกำรศึกษำที่เปิดสอนให้ครบทุกรำยวิชำ 

     

21 กำรทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษำตำมมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ ที่
ก ำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถ้ำมี) อย่ำงน้อยร้อยละ 25 ของรำยวิชำ
ที่เปิดสอนในแต่ละปีกำรศึกษำ 

     

22 กำรพัฒนำ/ปรับปรุงกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กลยุทธ์กำรสอน หรือ 
กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ จำกผลกำรประเมินกำรด ำเนินงำนที่รำยงำน
ใน มคอ.7 ปีท่ีแล้ว 

     

23 จ ำนวนบุคลำกรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนได้รับกำรพัฒนำวิชำกำร
และ/หรือวิชำชีพ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ต่อป ี
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ที ่ ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ด้านการจัดการเรียนการสอน      
24 กำรควบคุมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในวิชำที่มีหลำยกลุ่มเรียนให้ได้

มำตรฐำนเดียวกัน 
     

25 กำรส่งเสริมให้อำจำรย์ใช้วิธีกำรสอนใหม่ๆ ที่พัฒนำทักษะกำรเรยีนรู้
ของนิสิต 

     

26 กำรส่งเสริมกำรท ำวิจัยเพื่อพัฒนำผู้เรยีน ของอำจำรย์      

27 กำรควบคุมก ำกับกระบวนกำรจัดกำรเรยีนกำรสอนและกำรประเมนิ
นักศึกษำ 

     

28 มีกำรบูรณำกำรด้ำนกำรวิจัยและกำรบริกำรวิชำกำรเข้ำกรับกำรเรยีน
กำรสอนโดยส่งผลต่อคุณภำพของผู้เรยีน  

     

29 มีกำรจัดท ำวิจัยในช้ันเรียนเพื่อน ำมำแก้ปัญหำด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำร
สอน  

     

30 กำรสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญำท้องถิ่น ในกระบวนกำร
เรียนกำรสอนและส่งผลต่อกำรเรียนรู้ 

     

ด้านการพัฒนานักศึกษา       
31 มีกำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำที่สอดคล้องกับมำตรฐำน TQF      

32 มีกำรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะในกำรพัฒนำนักศึกษำในศตวรรษที่ 21      
33 มีกำรจัดระบบกำรให้ค ำปรึกษำท้ังในด้ำนวิชำกำรและกำรใช้ชีวิต      
34 มีกำรวิเครำะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของนักศึกษำเพื่อน ำมำปรับปรุง

กระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรพัฒนำศักยภำพของผู้เรียน 
     

35 กำรเปิดโอกำสให้นักศึกษำมีร่วมในกำรจัดท ำแผนพัฒนำนักศึกษำ      
ด้านบรรยากาศและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้      
36 มีกำรสนับสนุนและส่งเสริมด้ำนทุนกำรศึกษำแก่นักศึกษำ      

37 มีกำรจัดสภำพแวดล้อมท่ีเหมำะสมกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน      
38 มีกำรจัดหำทรัพยำกรต่ำงๆอย่ำงเพียงพอและทันสมัยเพื่อใช้ในกำร

สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  
     

39 มีกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรด้ำนสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้       
40 มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้และน ำเอำผล

กำรประเมินมำพัฒนำและปรับปรุง 
     

ด้านอื่นๆ  (ถ้ามี)      
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรงุ 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
 
 
     5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติในการก าหนดสาระของรายวิชาในหลักสูตร 
สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
1. หลักสูตรมีกำรก ำหนดสำระวิชำทำงทฤษฎี และกำรปฏิบัติที่ช่วยสร้ำงโอกำสในกำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ

ผ่ำนกำรเรียนกำรสอนที่มีประสิทธิภำพ  
2. เนื้อหำของหลักสูตรในแต่ละรำยวิชำมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลำ มีกำรเปิดวิชำใหม่ให้นักศึกษำ

ได้เรียน  
3. หลักสูตรแสดงผลลัพธ์กำรเรียนรู้ที่ชัดเจน ทันสมัย สอดคล้องกับควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำกำรและควำม

ต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิต  
4. ค ำอธิบำยรำยวิชำมีเนื้อหำที่เหมำะสมกับชื่อวิชำ จ ำนวนหน่วยกิต และมีเนื้อหำที่ครบคลุมกว้ำงขวำง

ครบถ้วน ในสิ่งที่ควรเรียน มีควำมลึกในวิชำเอกหรือที่เป็นจุดเน้น มีควำมต่อเนื่องเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน
ระหว่ำงวิชำ และมีกำรสังเครำะห์กำรเรียนรู้  

5. เนื้อหำที่ก ำหนดในรำยวิชำไม่มีควำมซ้ ำซ้อน กลุ่มรำยวิชำมีควำมต่อเนื่องสัมพันธ์กันเหมำะสมกับระดับ
กำรศึกษำของหลักสูตร  

6. ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ของผู้เรียนตรงกับผลลัพธ์กำรเรียนรู้ที่ก ำหนดในรำยวิชำและหลักสูตร  
7. กำรจัดกำรเรียนกำรสอนครอบคลุมสำระเนื้อหำที่ก ำหนดในค ำอธิบำยรำยวิชำครบถ้วน  
8. กำรเปิดรำยวิชำมีล ำดับก่อนหลังที่เหมำะสม เอ้ือให้นักศึกษำมีพื้นฐำนควำมรู้ในกำรเรียนวิชำต่อยอด  
9. กำรเปิดรำยวิชำเป็นไปตำมข้อก ำหนดของหลักสูตรเพื่อให้นักศึกษำส ำเร็จได้ทันตำมเวลำที่ก ำหนดใน

หลักสูตร  
10. กำรเปิดรำยวิชำเลือกสนองควำมต้องกำรของนักศึกษำ ทันสมัย และเป็นที่ต้องกำรของตลำดแรงงำน  
11. กำรจัดรำยวิชำในหลักสูตรแก่นักศึกษำที่เรียนในสถำบันหรือนอกสถำบัน กำรศึกษำปกติ หรือกำรศึกษำ

ทำงไกล มีกำรควบคุมให้นักศึกษำได้เนื้อหำสำระ เป้ำหมำยกำรเรียนรู้ วิธีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำร
ประเมินที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

ปริญญาตรี (ประเด็นเพิ่มเติม) 
1. กำรจัดรำยวิชำเน้นเนื้อหำควำมรู้และทฤษฎี กำรปฏิบัติในเนื้อหำสำระของสำขำวิชำที่เป็นจุดเน้นวิชำ

กำรศึกษำทั่วไปที่สร้ำงควำมเป็นมนุษย์ที่เตรียมนักศึกษำออกสู่โลกแห่งกำรด ำรงชีวิต  
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2. หำกมีกำรโอนหน่วยกิต ต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรเทียบวิชำรับโอนที่ต้องมีกำรเรียนในเนื้อหำสำระที่
ก ำหนดในรำยวิชำของหลักสูตรอย่ำงครอบคลุม ครบถ้วน 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 
1. เนื้อหำสำระของรำยวิชำเน้นควำมรู้ ทฤษฎีในสำขำที่เก่ียวข้องที่มีควำมที่ซับซ้อน มีจุดเน้น  
2. กำรควบคุมก ำกับหัวข้อวิทยำนิพนธ์/สำระนิพนธ์ที่อนุมัติเป็นประเด็นวิจัยร่วมสมัย/สนองควำมต้องกำร

ของสังคม  
3. หัวข้อวิทยำนิพนธ์เป็นประเด็นวิจัยที่เหมำะสมกับปรัชญำ วิสัยทัศน์ของหลักสูตร และสอดคล้องกับระดับ

ของหลักสูตร  
4. หัวข้อวิทยำนิพนธ์ระดับปริญญำเอก มีควำมซับซ้อนและลึกซึ้งและให้องค์ควำมรู้ใหม่มำกกว่ำระดับ

ปริญญำโท 
 
 
     5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
 

การวางระบบผู้สอน 
1. ผู้สอนมีคุณสมบัติเหมำะสมกับรำยวิชำที่สอน มีควำมรู้และควำมช ำนำญในเนื้อหำวิชำที่สอน(ค ำนึงถึง

สำขำวิชำ ประสบกำรณ์ท ำงำน ผลงำนวิชำกำรของผู้สอน)  
2. หลักสูตรก ำหนดผู้สอนให้นักศึกษำได้เรียนจำกผู้สอนที่มีควำมช ำนำญหลำกหลำย เพื่อให้มีโอกำสได้รับกำร

พัฒนำมุมมองหรือควำมคิดจำกผู้สอนหลำกหลำยควำมรู้และประสบกำรณ์ (ในแต่ละหลักสูตรนักศึกษำควรได้
เรียนกับอำจำรย์ผู้สอนคนเดิมไม่เกิน 3 วิชำ)  

3. มีกำรก ำกับมำตรฐำนกำรท ำประมวลกำรสอน (มคอ.3 และ มคอ.4) ของอำจำรย์ให้ทันสมัยในด้ำนเนื้อหำ 
กิจกรรมกำรเรียน กำรวัดและประเมินผลเหมำะสม  

4. กำรก ำกับให้อำจำรย์ทุกคนต้องมีกำรท ำประมวลกำรสอนรำยวิชำ (มคอ.3 และ มคอ.4) ทุกรำยวิชำแจก
นักศึกษำ และมีกำรก ำกับให้ด ำเนินกำรสอนตำมประมวลกำรสอนรำยวิชำ  

5. นักศึกษำที่เรียนในและนอกสถำบัน หรือระบบปกติ/ระบบทำงไกล ต้องได้รับกำรสอนจำกอำจำรย์ที่มี
คุณสมบัติที่คุณภำพมำตรฐำนเดียวกัน มีโอกำสที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับอำจำรย์ผู้สอน/อำจำรย์ที่ปรึกษำเท่ำ
เทียมกัน  

6. หำกมีกำรก ำหนดให้มี TA, RA ช่วยสอน ต้องได้รับกำรฝึกอบรมกำรให้ค ำแนะน ำ และกำรปรับปรุงพัฒนำ
ให้มีควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนช่วยเหลือนักศึกษำอย่ำงเหมำะสม 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 
1. หลักสูตรต้องมีอำจำรย์เต็มเวลำในปริมำณที่เพียงพอ มีคุณสมบัติด้ำนควำมรู้ ประสบกำรณ์ เวลำในกำรให้

ค ำปรึกษำและกำรพัฒนำนักศึกษำ  
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2. กำรแต่งตั้งอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์/สำระนิพนธ์ ค ำนึงถึงคุณสมบัติของอำจำรย์ที่ปรึกษำที่เหมำะสมกับ
หัวข้อวิทยำนิพนธ์ที่อนุมัติ โดยเฉพำะควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญในหัวข้อวิจัยที่จะควบคุมกำรท ำวิทยำนิพนธ์
ของนักศึกษำ และเหมำะสมกับลักษณะของนักศึกษำ  

3. มีกำรควบคุมก ำกับจ ำนวนนักศึกษำต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ สกอ. 
ก ำหนด  

4. มีกำรก ำกับให้อำจำรย์พิเศษที่มำท ำหน้ำที่อำจำรย์ที่ปรึกษำมีกำรผลิตผลงำนวิชำกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
กระบวนการเรียนการสอน 
1. กำรควบคุมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในวิชำที่มีหลำยกลุ่มเรียนให้ได้มำตรฐำนเดียวกัน  
2. กำรส่งเสริมให้อำจำรย์ใช้วิธีกำรสอนใหม่ๆ ที่พัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ของนักศึกษำ  
3. กำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่หลำกหลำย  เน้นทฤษฎีและกำรปฏิบัติ กำรเรียนรู้จำกผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก/

ผู้ประกอบกำร กำรศึกษำดูงำน ฯลฯ  
4. กำรจัดกิจกรรมกำรเตรียมควำมพร้อมทำงกำรเรียนแก่นักศึกษำ (เช่น ควำมรู้พื้นฐำนที่จ ำเป็นต้องมีก่อนเข้ำ

โปรแกรม ภำษำอังกฤษ ฯลฯ)  
5. กำรจัดกิจกรรมกำรพัฒนำและเพิ่มศักยภำพนักศึกษำระหว่ำงเรียนเพื่อเพิ่มประสบกำรณ์กำรเรียนรู้/กำร

ท ำงำน/กำรประกอบอำชีพ  
6. กำรส่งเสริมควำมสำมำรถพิเศษ คุณลักษณะที่เอ้ือต่อกำรท ำงำน (ควำมรับผิดชอบ ทักษะกำรสื่อสำรกำรพูด ฟัง 

อ่ำน เขียน ทักษะ ICT ทักษะกำรแก้ปัญหำ ฯลฯ) ด้วยวิธีกำรหลำยช่องทำง เช่น กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้วย 
เทคโนโลยีสื่อสำร (เครือข่ำยทำงสังคม online learning)  

7. กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรท ำงำน/กำรประกอบอำชีพ (กลไกกำรช่วยเหลือด้ำนกำรหำงำนท ำ/กำร
เผยแพร่ผลงำน)  

8. กำรสอนแบบเน้นกำรปฏิบัติ กำรเรียนรู้จำกผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก/ผู้ประกอบกำร กำรศึกษำดูงำน  
9. มีกำรควบคุมมำตรฐำนของแหล่งฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ  
10. กำรใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมควำมรู้และทักษะกำรเรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพเช่น online learning  
11. กำรส่งเสริมกำรท ำวิจัยเพื่อพัฒนำนักศึกษำของอำจำรย์ (ประเมินจำกจ ำนวนอำจำรย์ที่มีกำรท ำวิจัยเพื่อ

พัฒนำกำรเรียนกำรสอน)  
12. มีกำรประเมินกำรสอนของอำจำรย์ และน ำผลมำใช้ในกำรส่งเสริมพัฒนำควำมสำมำรถด้ำนกำรสอนของ

อำจำรย์  
13. อำจำรย์อำวุโส หรืออำจำรย์ที่มีเทคนิคกำรสอนดีเด่น มีกำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์สู่อำจำรย์ในสำขำ/

หลักสูตร  
14. กำรควบคุมก ำกับกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรประเมินนักศึกษำ 
ปริญญาตรี (ประเด็นเพิ่มเติม) 
1. กำรน ำกระบวนกำรบริกำรทำงวิชำกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและส่งผลต่อกำร

เรียนรู้ของนักศึกษำ  
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2. กำรน ำกระบวนกำรวิจัยมำใช้ในกำรเรียนกำรสอนและส่งผลต่อกำรเรียนรู้ของนักศึกษำ กำรสอดแทรก
ศิลปะและวัฒนธรรม  ภูมิปัญญำท้องถิ่น ในกระบวนกำรเรียนกำรสอนและส่งผลต่อกำรเรียนรู้ของ
นักศึกษำ  

3. กำรแต่งตั้งอำจำรย์ที่ปรึกษำโครงงำน (senior project) เหมำะสมกับประเด็นที่นักศึกษำสนใจ (ถ้ำมี)  
4. ระบบกำรก ำกับติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำโครงงำน (senior project) ของอำจำรย์ที่ปรึกษำ (ถ้ำมี)  
5. มีระบบกำรคัดเลือกสถำนประกอบกำรที่จะให้นักศึกษำเข้ำไปปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำ  
6. มีระบบกำรติดตำมและกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของนักศึกษำสหกิจศึกษำ โดยมีส่วนร่วมของสถำนศึกษำ 

และสถำนประกอบกำร 
บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 
1. กำรส่งเสริมให้อำจำรย์ใช้วิธีกำรสอนใหม่ๆ ที่พัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ของนักศึกษำ โดยเฉพำะกำรสอนที่

เน้นปัญหำเป็นฐำน กำรสอนโดยใช้กำรวิจัยเป็นฐำน  
2. มีระบบก ำกับกำรท ำงำนของอำจำรย์ผู้สอนที่เอ้ือประโยชน์ต่อนักศึกษำเต็มที่ ให้ควำมส ำคัญกับ

พฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนของอำจำรย์ในกำรให้ค ำปรึกษำแก่นักศึกษำตำมจรรยำบรรณของอำจำรย์  
3. มีระบบกำรก ำกับติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำวิทยำนิพนธ์/สำระนิพนธ์ของนักศึกษำ เพื่อให้นักศึกษำ

ส ำเร็จกำรศึกษำได้ทันตำมระยะเวลำที่ก ำหนด  
4. หัวข้องำนวิจัยของนักศึกษำสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับควำมเชี่ยวชำญของอำจำรย์ที่ปรึกษำ  
5. มีระบบและมีกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรท ำวิทยำนิพนธ์ของนักศึกษำแต่ละคนทุกภำคกำรศึกษำ  
6. มีฐำนข้อมูลงำนวิจัยออนไลน์ที่เก่ียวข้องและนักศึกษำสำมำรถเข้ำใช้งำนได้อย่ำงสะดวก  
7. มีกำรให้ควำมรู้และระดับชั้นควำมส ำคัญในกำรตีพิมพ์เผยแพร่ผลงำนวิจัยในวำรสำรวิชำกำรตำม

ฐำนข้อมูลที่ สกอ. รับรอง และกำรจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร  
8. มีกำรให้ควำมรู้จรรยำบรรณนักวิจัย ปัญหำกำรคัดลอกผลงำนวิจัย และปัญหำของวำรสำรที่ไม่มีคุณภำพ  
9. กำรชี้แนะแหล่งทุนสนับสนุนกำรท ำวิทยำนิพนธ์และส่งเสริมให้นักศึกษำจัดท ำข้อเสนอโครงกำรที่มี

โอกำสได้รับทุนสนับสนุน  
10. กำรสร้ำงเครือข่ำยระหว่ำงสถำบันภำยในประเทศและต่ำงประเทศ มีVisiting Professors ที่มำช่วยสอน

หรือให้ประสบกำรณ์แก่นักศึกษำ และกำรส่งนักศึกษำไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในต่ำงประเทศ 
 
       
     5.3 การประเมินผู้เรียน 
 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติของการประเมินผลผู้เรียน  เช่น 
1. กำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินให้นักศึกษำมีส่วนร่วม  
2. น้ ำหนักขององค์ประกอบในกำรประเมินสอดคล้องกับจุดเน้นของรำยวิชำ (วิชำทฤษฎี ปฏิบัติ สัมมนำ)  
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3. กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ของโดยใช้กำรประเมินตำมสภำพจริง (เครื่องมือประเมินมีควำมหลำกหลำย 
เช่น ข้อสอบปรนัย อัตนัย กำรบ้ำน รำยงำนที่มอบหมำย กำรสอบปำกเปล่ำ กำรสังเกตพฤติกรรม
นักศึกษำ กำรวัดทักษะกำรปฏิบัติงำน ฯลฯ เครื่องมือประเมินสะท้อนสภำพกำรปฏิบัติงำนจริงในกำร
ประกอบอำชีพ)  

4. กำรก ำกับให้มีกำรพัฒนำและตรวจสอบเครื่องมือประเมินนักศึกษำที่เหมำะสมกับวิชำและผลลัพธ์กำร
เรียนรู้  

5. กำรวิเครำะห์/ตรวจสอบคุณภำพ/ปรับปรุงพัฒนำเครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินคุณภำพนักศึกษำ (มีกำร
วิพำกษ์ ข้อสอบ ปรับปรุงข้อสอบ สร้ำงข้อสอบใหม่ๆ เสมอ มีคลังข้อสอบ ข้อสอบหรือเครื่องมือประเมิน
สำมำรถวัดควำมรู้และกำรคิดขั้นสูงได้ เครื่องมือประเมินสะท้อนควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนได้จริงใน
โลกแห่งกำรท ำงำน)  

6. กำรควบคุมกำรประเมินผลกำรเรียนในรำยวิชำที่มีหลำยกลุ่มเรียนให้ได้มำตรฐำนเดียวกัน  
7. กำรตัดเกรดและแจ้งให้นักศึกษำรับรู้ชัดเจน (ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมิน/กำรตัดเกรดชัดเจน สอดคล้อง

กับที่เกณฑ์ที่นักศึกษำมีส่วนร่วมหรือรับรู้ร่วมกันตั้งแต่แรก มีข้อมูลหลักฐำนหรือที่มำของคะแนนที่ใช้ใน
กำรกำรตัดเกรดชัดเจน กำรกระจำยของเกรด สะท้อนควำมสำมำรถที่แท้จริงของนักศึกษำและลักษณะ
ของรำยวิชำ)  

8. กำรส่งเสริมกำรสอบ exit exam ตำมมำตรฐำน TQF  
9. กำรประเมินกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรประเมินหลักสูตรตำมรำยละเอียดใน มคอ. 5 มคอ. 6 และ 

มคอ.7 บัณฑิตศึกษำ (ประเด็นเพิ่มเติม)  
10. กำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินชัดเจน มีตัวบ่งชี้คุณภำพของรำยงำนวิทยำนิพนธ์และกำรสอบป้องกัน

ชัดเจน  
11. ข้อมูลที่รองรับกำรประเมินที่มำโปร่งใส ตรวจสอบ และสะท้อนระดับคุณภำพของวิทยำนิพนธ์สำรนิพนธ์ได้  
12. วิทยำนิพนธ์ที่มีคุณภำพระดับดีมำก มีประเด็นวิจัยที่สะท้อนควำมคิดริเริ่ม ร่วมสมัย มีกำรออกแบบกำร

วิจัยที่เหมำะสม  เป็นตัวอย่ำงของผลงำนที่มีคุณภำพ มีกำรเผยแพร่ในรูปแบบ/วำรสำรซึ่งเป็นที่ยอมรับ
ในสำขำวิชำชีพหรือรับรองโดย สกอ. 

 
 
     6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 
แนวปฏิบัติในการสนับสนุนสิ่งเรียนรู้ เช่น  
ความเหมาะสมและเพียงพอของสิ่งสนับสนุนทางกายภาพและทรัพยากรการเรียนรู้  
1. กำรเตรียมควำมพร้อมทำงกำยภำพ (ห้องเรียน ห้องปฏิบัติกำร สภำพแวดล้อมด้ำนกำรเรียนรู้)  
2. กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสิ่งสนับสนุนทำงกำรศึกษำ เช่น ห้องสมุด ฐำนข้อมูลทรัพยำกรกำร

เรียนรู้ วำรสำรวิชำกำรเพื่อกำรสืบค้น ฯลฯ เพียงพอ ทันสมัย  



156 

3. กำรจัดพื้นที่/สถำนที่ส ำหรับนักศึกษำและอำจำรย์ได้พบปะ สังสรรค์ แลกเปลี่ยนสนทนำ หรือท ำงำน
ร่วมกัน  

4. มีบริกำรคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง  
5. ส ำหรับกำรเรียนกำรสอนทำงไกล ระบบกำรเรียนรู้แบบทำงไกลมีประสิทธิภำพ อำจำรย์และนักศึกษำ

สำมำรถติดต่อสื่อสำรได้ใกล้ชิด 
บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม)  
1. กำรเปิดสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษำควรด ำเนินกำรต่อเมื่อสถำบันมีควำมพร้อมและก ำหนดควำมคำดหวัง

สูงกว่ำข้อก ำหนดในหลักสูตรปริญญำตรีที่เป็นสำขำเดียวกัน ทรัพยำกรกำรเรียนรู้และสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกต่ำงๆ โดยเฉพำะแหล่งข้อมูลสำรสนเทศเพื่อกำรสืบค้นและกำรเรียนรู้ต้องมีมำกกว่ำข้อก ำหนดที่
พึงมีของหลักสูตรปริญญำตรี  

2. มีกำรจัดสรรงบประมำณให้นักศึกษำเพื่อท ำวิจัย  
3. มีห้องท ำงำนวิจัย (ซึ่งไม่ใช่ห้องเรียน) เพื่อให้นักศึกษำเข้ำใช้ได้สะดวกในกำรท ำวิจัย  
4. มีอุปกรณ์และเครื่องมือพื้นฐำนที่จ ำเป็นและเหมำะสมในกำรท ำวิจัย 

 



 

 

 

 

  

ภาคผนวก 3 
ขั้นตอนการกรอกข้อมลูลงใน CHE QA Online ระดับหลักสตูร 
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ขั้นตอนการกรอกข้อมลูลงใน CHE QA Online ระดับหลักสตูร 
 
กำรเข้ำใช้งำนโปรแกรม http://www.cheqa.mua.go.th/ 

 
 

เลือกปีกำรศึกษำท่ีจะประเมิน 
Login ด้วย User ผู้ใช้ระดับ admin หลักสูตร 
- เลือกกลุ่มสถำบัน 
- เลือกสถำบัน 
- ป้อนชื่อผู้ใช้งำน (User) และรหัสผ่ำน 

 

http://www.cheqa.mua.go.th/
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Input และ ประเมนิตัวบ่งชี ้

เลือกหลักสูตรที่จะเข้ำไปกรอกผลกำรประเมินตนเอง 

 
 
โดยจะมีหมวดต่ำงๆ ให้เลือกบันทึกผลกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 8 หมวด 

 หมวดที่ 1 – 5 เป็นกำรบันทึกผลกำรด ำเนินงำน โดยแต่ละหมวดจะต้องบันทึกข้อมูล Input 
และ ประเมินตัวบ่งชี้ 

 หมวดที่ 6 – 8 เป็นกำรบันทึกข้อมูลกำรบริหำรหลักสูตร ไม่มีกำรประเมินตัวบ่งชี้ 
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Click Input  Click อาจารย์ผู้รับผิดชอบ 

เพ่ิมชื่อ อาจารย์ผู้รับผิดชอบ 

หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 เข้ำไปหมวดที่ 1 กรอกข้อมูล  Input ก่อน แล้วจึงกรอกข้อมูล ประเมินตัวบ่งช้ี 

 Input จะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับอำจำรย์ (อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / อำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตร / อำจำรย์ผู้สอน / สถำนที่จัดกำรเรียนกำรสอน) 

 ระบบจะดึงข้อมูลอำจำรย์จำกฐำนข้อมูลบุคลำกร 

 ข้อมูล Input นี้จะถูกน ำไปค ำนวณในหมวดที่ 2 อำจำรย์ 
 

 

 

 กรอกข้อมูล อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (มคอ.2) และอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ณ สิ้น
ปีกำรศึกษำที่ประเมิน)  
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Click More Info… เพ่ิมข้อมูลต่างๆ ของอาจารย์

ผู้รับผิดชอบ 

Click  New เพ่ือเพ่ิมข้อมูลในสว่นต่างๆของอาจารย์ 
- ผลงานทางวิชาการ ใช้ผลงำนในปีกำรศึกษำที่ประเมิน 

เพ่ิมชื่อ อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 

 
 

 
 

 
 กรอกข้อมูล อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร (มคอ.2) และอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร (ณ สิ้นปี

กำรศึกษำท่ีประเมิน)  
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เพ่ิมชื่อ อาจารย์ประจ าหลักสูตร  กรอกข้อมูล อำจำรย์ผู้สอน 

 
 กรอกข้อมูล สถำนที่จัดกำรเรียนกำรสอน 

 
 ประเมินตัวบ่งช้ี ในหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 กรอกข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน ตำมเกณฑ์ตัวบ่งชี้ จ ำนวน 12 ข้อ 

 ผลกำรด ำเนินงำน เป็นไปตำมเกณฑ์ตัวบ่งชี้ ให้ Click  บันทึกผลกำรด ำเนินงำน “ผ่าน/ไม่
ผ่าน”  

 
 จำกนั้นกดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกผลกำรประเมิน  

เพ่ิม สถานที่จัดการเรียนการสอน 
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Click Input  

 ระบบจะเปิดหน้ำผลกำรด ำเนินงำน และแจ้งผลกำรประเมินว่ำ “ผ่ำน” / “ไม่ผ่ำน” 

 
 
หมวดที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

 เข้ำมำหมวดที่ 2 กรอกข้อมูล  Input ก่อน แล้วจึงกรอกข้อมูล ประเมินตัวบ่งช้ี 

 Input ประกอบไปด้วย อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญำเอก อำจำรย์ที่มีต ำแหน่งทำง
วิชำกำร  อำจำรย์มีผลงำนวิชำกำร/งำนสร้ำงสรรค์  จ ำนวนบทควำมของอำจำรย์ที่ได้รับกำร
อ้ำงอิงในฐำนข้อมูล TCI และ Scopus 

 Click “Input” และ “บันทึก” ผลกำรด ำเนินงำน  ซึ่งระบบดึงข้อมูลจำกหมวดที่ 1 มำ
ค ำนวณให้ 
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 ตรวจสอบแล้วบันทึกผลกำรด ำเนินงำน ใน Input ให้ครบตำมหัวข้อ 

 
 จำกนั้น Click ประเมินตัวบ่งชี้ ในหมวดที่ 2 เพื่อบันทึกผลกำรด ำเนินงำน  

ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ 
- ตัวบ่งชี้ 4.1 : กำรบริหำรและพัฒนำอำจำรย์ 
- ตัวบ่งชี้ 4.2 : คุณภำพอำจำรย์ 
- ตัวบ่งชี้ 4.3 : ผลที่เกิดกับอำจำรย์ 

 พร้อมทั้งให้คะแนนประเมินตนเอง ทั้ง 3 ตัวบ่งชี้ 
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หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 

 เข้ำมำหมวดที่ 3 กรอกข้อมูล  Input ก่อน แล้วจึงกรอกข้อมูล ประเมินตัวบ่งช้ี 

 Input ประกอบไปด้วย ข้อมูลนักศึกษำ  จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ  คุณภำพบัณฑิตตำม
กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ  ผลงำนของนักศึกษำและผู้ส ำเร็จกำรศึกษำที่ได้รับกำรตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่  กำรวิเครำะห์ผลที่ได้ 

 Click Input  กรอกข้อมูลให้ครบตำมหัวข้อ และ Click “บันทึก” 

 
 จำกนั้น Click ประเมินตัวบ่งชี้ ในหมวดที่ 3 เพ่ือบันทึกผลกำรด ำเนินงำน  

ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ 
- ตัวบ่งชี้ 3.1 : กำรรับนักศึกษำ 
- ตัวบ่งชี้ 3.2 : กำรส่งเสริมและพัฒนำนักศึกษำ 
- ตัวบ่งชี้ 3.3 : ผลที่เกิดกับนักศึกษำ 
- ตัวบ่งชี้ 2.1 : คุณภำพบัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 
- ตัวบ่งชี้ 2.2 : ผลงำนของนักศึกษำและผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำเอกที่ได้รับกำร

ตีพิมพ์เผยแพร่ 

 พร้อมทั้งให้คะแนนประเมินตนเอง ทั้ง 5 ตัวบ่งชี้ 
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หมวดที่ 4 ข้อมูลสรุปรายวิชา 

 เข้ำมำหมวดที่ 4 กรอกข้อมูล  Input ก่อน แล้วจึงกรอกข้อมูล ประเมินตัวบ่งช้ี 

 Input ประกอบไปด้วย ข้อมูลรำยวิชำ  ระบุสถำนะรำยวิชำ  สรุปผลรำยวิชำที่เปิดสอน  กำร
วิเครำะห์รำยวิชำที่มีผลกำรเรียนในปกติ  รำยวิชำที่ไม่ได้เปิดสอน  รำยวิชำที่สอนเนื้อหำไม่
ครบ  รำยวิชำที่มีกำรประเมินคุณภำพกำรสอนและแผนกำรปรับปรุงจกผลกำรประเมิน  
ประสิทธิผลของกลยุทธ์กำรสอน  กำรปฐมนิเทศอำจำรย์ใหม่  กิจกรรมกำรพัฒนำวิชำชีพของ
อำจำรย์และบุคลำกรสำยสนับสนุน  ระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำปีสุดท้ำย/ผู้ใช้บัณฑิต  

 Click Input  กรอกข้อมูลให้ครบตำมหัวข้อ และ Click “บันทึก” 

 
 จำกนั้น Click ประเมินตัวบ่งชี้ ในหมวดที่ 4 เพ่ือบันทึกผลกำรด ำเนินงำน  

ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี ้
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- ตัวบ่งชี้ 5.1 : สำระของรำยวิชำในหลักสูตร 
- ตัวบ่งชี้ 5.2 : กำรวำงระบบผู้สอนและกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
- ตัวบ่งชี้ 5.3 : กำรประเมินผู้เรียน 
- ตัวบ่งชี้ 5.4 : ผลกำรด ำเนินงำนหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ

แห่งชำติ 

 พร้อมทั้งให้คะแนนประเมินตนเอง ทั้ง 4 ตัวบ่งชี้ 

 
 
หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร 

 เข้ำมำหมวดที่ 5 กรอกข้อมูล  Input ก่อน แล้วจึงกรอกข้อมูล ประเมินตัวบ่งช้ี 

 Input ประกอบไปด้วย กำรบริหำรหลักสูตร 

 Click Input  กรอกข้อมูลให้ครบตำมหัวข้อ และ Click “บันทึก” 

 



167 

 จำกนั้น Click ประเมินตัวบ่งชี้ ในหมวดที่ 5 เพ่ือบันทึกผลกำรด ำเนินงำน  ตัวบ่งชี้ 6.1 :  
สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 

 พร้อมทั้งให้คะแนนประเมินตนเอง  

 
 
หมวดที่ 6 การบริหารหลักสูตร 

 เข้ำมำหมวดที่ 6 กรอกข้อมูล  Input กำรบริหำรหลักสูตร ไม่มีกำรประเมินตัวบ่งชี้  

 Input ประกอบไปด้วย  
- ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภำพหลักสูตรจำกผู้ประเมิน 
- สรุปกำรประเมินหลักสูตรจำกผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 
- สรุปกำประเมินหลักสูตรจำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 Click Input  กรอกข้อมูลให้ครบตำมหัวข้อ และ Click “บันทึก” 
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หมวดที่ 7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร 

 เข้ำมำหมวดที่ 7 กรอกข้อมูล  Input กำรบริหำรหลักสูตร ไม่มีกำรประเมินตัวบ่งชี้  

 Input ประกอบไปด้วย กำรเปลี่ยนแปลงภำยใน/นอกสถำบัน (ถ้ำมี) ที่มีผลกระทบต่อ
หลักสูตรในช่วง 2 ปีที่ผ่ำนมำ 

 Click Input  กรอกข้อมูลให้ครบตำมหัวข้อ และ Click “บันทึก” 

 
 
หมวดที่ 8 แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 

 เข้ำมำหมวดที่ 8 กรอกข้อมูล  Input กำรบริหำรหลักสูตร ไม่มีกำรประเมินตัวบ่งชี้  

 Input ประกอบไปด้วย  บันทึกแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  ควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนและข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำหลักสูตร 

 Click  Input  กรอกข้อมูลให้ครบตำมหัวข้อ และ Click “บันทึก” 
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 หลังจำกกรอกข้อมูลครบทั้ง 8 หมวดแล้ว ให้เข้ำไปกรอกข้อมูลในเมน ู“รายงานผล” ซ่ึง
ประกอบด้วย 4 หัวข้อดังนี้ :  บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร กำรประเมินตนเอง  รำยนำมคณะผู้
ประเมิน  บทน ำ  จุดเด่นและแนวทำงเสริม/จุดที่ควรพัฒนำและแนวทำงปรับปรุง 

 หัวข้อ “รายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพระดับหลักสูตร(SAR)” จะเป็นกำรวิเครำะห์ผล
กำรด ำเนินงำนที่หลักสูตรได้ท ำกำรประเมินตนเองไว้ 

 หัวข้อ “รายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพหลักสูตร(CAR)” จะเป็นกำรวิเครำะห์ผลกำร
ตรวจประเมินคุณภำพจำกคณะกรรมกำรตรวจประเมินฯ 

 
 

 หัวข้อ “ส่งรายงาน” ระบบจะแสดงผลกำรบันทึกข้อมูลในแต่ละตัวบ่งชี้ และระดับคะแนนที่
หลักสูตรประเมินตนเอง พร้อมทั้งสรุปค่ำคะแนนผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวม 
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SAR สรุปคะแนนหลักสูตรประเมินตนเอง 
CAR สรุปคะแนนประเมินจากคณะกรรมการ 

ระบบจะตรวจสอบว่ามีการบันทกึผลการด าเนินการ 
ครบ () / ไม่ครบ () ในแต่ละตัวบ่งชี ้

 
 
 

 
 
 






